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  تقديم
 سنوات مسخ منذ موجودا Ȟǽن لم مȞانا العرǽȃة المنطقة في الرȄادǽة للمشارȄع أصǼح لقد

 وأ الحȞومات قبل من سواء أفضل وضع في تقنǽا أو مالǽا الرȄادين دعم وأصǼح الأن من
 هي لرȄادǽةا المشارȄع تلك أغلب أن المشȞلة لكن. العرǽȃة المنطقة في العاملة الكبرȐ  الشرȞات

 عرȃيتين دولتين في موجود تقرǼȄا المشروع ذات لتجد أنك حتى عالمǽة مشارȄع من مȞررة نسخ
  .متجاورتين
 الشديدة فالمنافسة. ضئيلة ونجاحها المشارȄع تلك واستمرار Ǽقاء فرصة من يجعل هذا

 أضف. لرȃحا وتحقيȘ المال جلب على قدرتها من سǽحد عملها في المتشابهة المشارȄع تلك بين
 علǽه متعود هو عما العرȃي للمستخدم جديدا شيئا تقدم لم المشارȄع تلك الكثير من أن ذلك إلى
 حتفاȍالا حتى او العملاء من واسعة قاعدة بناء على قدرتها من سǽحد مما العالمǽة المواقع في
  .طوȄلة لفترة بهم

بين يدȑ الجمǽع. بين يدȞ ȑل من ǽفȞر لذلك Ȟان لابد من أن يتوفر مثل هذا الكتاب 
مل تجارȑ ول عن عؤ أو يرȄد أن يبدأ ǼشرȞة جديدة أو بدأ Ǽالفعل. حتى أنه قد ǽقيد Ȟل مدير مس

فالكتاب لǽس تنظيرا بل نتيجة تجرȃة مؤلفه في تعامله مع عدد Ȟبير  ما صغيرا Ȟان أو Ȟبير.
  يȘ نجاح ما في هذا العالم.من الشرȞات الناشئة وقراءته واجǼة على Ȟل من يرȄد تحق

نه هذا الكتاب واقتراǼه ǼشȞل Ȟبير للواقع فقد وجدت أ يلشدة اعجابي وانبهارǼ ȑما ورد ف
رȄقة رغم اختلاف طȞǽون مرجعا لكل الرȄادين في المنطقة العرǽȃة. و من الضرورȑ ترجمته ل

وح الكتاǼة الأصلǽة ر  إلىالتعبير بين اللغتين العرǽȃة والانجليزȄة الا انني حاولت أن أكون قرǼȄا 
صل ǽمȞن الوصول لأ قدر الإمȞان حتى تكون الفائدة أكبر. أتمنى أن أكون قد نجحت في ذلك.

 :ȌǼالكتاب عبر الراhttp://playbook.samaltman.com/  
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 بيتر ينللكاتب الواحد إلى الصفر من Ȟتاب من مقتطفات أǽضا الكتيب هذا سيتضمن
 عمل عليها ǽقوم التي للأسس ǽقدم والذBlake Masters ȑ و Peter thiel وȃلǽك ماستر تيل

ȑادȄناجح ر.  
رȄادȑ أعمال ليتعرف على ما ينتظره عندما ǽقرر تأسǽس شرȞة ناشئة.  إنها فرصة لكل

فالأمر أصعب ȞǼثير من مجرد حضور مؤتمرات أو الحصول على جوائز لكنه أكثر متعة من 
  وظǽفة مملة ساكنة لا حراك فيها.

  
 

  عماد عمر سرحان. د
  مجموعة المشورة الرقمǽةالتنفيذȑ لالرئǽس 

emad@digitalxConsulting.com
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  المقدمة

 لشرȞاتل المشورة نقدم ونحن طوǽلا وقتا قضينا لقد 
 نناا الا مجدǽة Ȟانت المǼاشرة النصائح أن ورغم. الناشئة
 ديرهان التي الأعمال مسرعة تنمǽة نستطǽع حتى انه وجدنا
 على ةالمشور  لتلك العناصر لأهم مستخلصا نقدم أن فلابد
عنا في م العاملة للشرȞات اعطاؤه ǽمȞن Ǽحيث Ȟتيب هيئة

  .الأعمال مسرعة
 هذا نمنح أن الضرورȑ  من أنه وجدنا ذلك وǼعد

  .للجمǽع الكتيب
 قراءوا منل Ȟذلك Ȟǽون  لا وقد. الناشئة ǼالشرȞات العهد حديثي للأشخاص الكثير هذا سǽعنى

  .ǼالنسǼة لهم اǽضا مجد أمر واحد مȞان في تلك المعلومات وجود لكن الأمر هذا حول الكثير
  يرȞز هذا الكتاب على ǽȞفǽة بدء شرȞة ناشئة ولǽس عن تمنيتها والتي سيتناولها Ȟتاب أخر.

 محتويات الكتاب
  4  .....................................................................................................  المقدمة

  6  ..................................................................................................  الفكرة -1
  10  ......................................................................................  جيد عمل فريق -2
  12  ..........................................................................................  عظيم منتج -3
  15  ............................................................................................  قوي تنفيذ -4
  16  .................................................................................................  النمو -5
  20  ...................................................................  المكثف والعمل التركيز – التنفيذ -6
  22  ...................................................................  التنفيذي المدير وظائف – التنفيذ -7
  26  .........................................................................  والإدارة التوظيف – التنفيذ -8
  29  ..................................................................................  المنافسون – التنفيذ -9

  30  ..............................................................................  المال كسب – التنفيذ -10
  32  ............................................................................  التمويل طلب – التنفيذ -11

  35  .....................................................................................................  ختاما
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 إذن Ǽعد فعلǽك ذلك، فعلت إن الناس، ǽحǼه جديدا شيئا عنتص أن هو ناشئة ȞشرȞة هدفكإن 
 الشرȞات جمǽع في فȞر الأهم، هو الأول الجزء ولكن. المستخدمين من أكبر عدد على تحصل أن

 لم تستطع نإ. Ǽه الأخرȄن أخبرواثم  له الأوائل المستخدمون  أحǼه Ǽمنتج بدأوا جمǽعهمف. اليوم الناجحة
 أǽضا فأنت ǽحبوه لم الحقǽقǽة في وهم منتجك أحبو المستخدمين نأǼ اعتقدت وإن. ستفشل ذلك، فعل

  . ستفشل
  .ذلك تتخطى أن ǽمȞن Ǽأنها تجادلتǼقى الكثير من الشرȞات الناشئة مع ذلك و 

 تبدأ نأ من أكثرǼه  جدا المهتمين المستخدمين من قليل لعدد Ǽمنتج تبدأ أن لك الأفضل من
 الحصول هلالس من لأنه. واحد الحالتين في الايجابي الشعور Ȟان لو حتى ،الناس من Ȟبير لعدد Ǽمنتج
  .معه تبدأف منتجك ǽحب من تجد أن الصعب من ولكن المستخدمين من أكبر عدد على

 أنها يه ناشئة شرȞةبتاسǽس  تبدأ نلأ عند اختǽارك نقولها أن ǽمȞن تحذير Ȟلمة أفضل إن
معهم  الذين تعاملنا المؤسسين من دائم ǼشȞل ترد التي الملاحظات أكثر إن .جدا وȞرȄهة مزعجة عملǽة
ولا  لعملا من النوع لهذا اواضح اإطار  ǽملكون  لا فالمؤسسون هنا. الǼعض يتخيل قد مما أصعب Ǽأنها

 ىالأول لمراحلا في ناشئة لشرȞة الانضمام يǼقى لكن. التشغيل بدءعند المتوقعة العمل  افةثǽ Ȟقدرون 
  . جيدةصفقة من عمرها 
 ذاا خصوصا مهنتك على خطرا ǽمثل لا ناشئة شرȞة بدءفإن الحقǽقǽة أن  أخرȐ، ناحǽة من

 جيدون ي لاأغلب الناس . فشلك حال في توظيف فرص كمأما سȞǽون . التقنǽة الناحǽة من جيدا Ȟنت
 فȞرة وتترك ةوسهل أمنة بوظǽفة تحتفȎ عندما أكبرسȞǽون  الخطر أن أعتقد شخصǽا أنا. المخاطر تقيǽم

  .فعلا Ǽه شغوف أنت لدǽك مشروع
فȞرة عظǽمة (ذات سوق جيد) وفرȘȄ عمل رائع, ومنتج  إلىفأنت Ǽحاجة  ناشئةلكي تبدأ شرȞة 

  جيد وتنفيذ ممتاز.
 لتيا المشارȂع تلك هي السنوات لعشرات تعǻش أن ǻمȜن والتي حقا الرȂادǻة المشارȂع إن

 و Peter thiel  من Ȝل علǻه أطلȖ ما وهي قبل من موجودا Ȝǻن لم فرȂدا جديدا شيئا تبدع
Blake Masters تابهما فيȜ zero to one عȂالمشارǺ الصفر من تنقلنا التي )ȏأ 

  مثلا الثلاثة أو الأثنين إلى الواحد من ولǻس) الجديد الشيء أȏ( الواحد إلى) اللاشيء
 غيرات تحدث التي المشارȂع تلك. وهناك هنا عليها تعدǻلات مع قائمة مشارȂع تنسخ والتي

  .الزمن مر Ȝلما قǻمة وتكتسب لعقود وتستمر المجتمع في
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 الفكرة -1
 ام هو الناشئة للشرȞات نسأله شيء أول إن

ȑقومون  الذǽ ولماذا؟ ببنائه  
. وموجزة واضحة إجاǼة عن هنا نǼحث نخن

 من. اتهاذ الفȞرة وأǽضا Ȟمؤسس أنت تقيǽمك ليتم وذلك
 تفȞيرال علىلشرȞة ناشئة  Ȟمؤسس قادرا تكون  أن المهم

 والتواصل ǼشȞل واضح فأنت ستحتاج هذا Ȟثيرا عند
 لأن حتاجت عام ǼشȞل الأفȞار للبǽع ونحو ذلك. أو تموȄل على الحصول وأ لدǽك، فرȘȄ العمل توظيف

 ناتجة أو وشمش تفȞير على إشارة تكون  ما دائما الغالب في المعقدة الأفȞار. تنتشر حتى واضحة تكون 
  .سيء أمر فهذا لها ǽستمعون  ماعند البداǽة في الناس Ǽعض حماس الفȞرة تثر لم اذا. ما مشȞلة عن

 ،مؤسسه الا يراه لا خفي سر ناجح رȂادȏ مشروع Ȝل خلفف .الخفي السرعن ثيلر تحدث 
 قهتحقǻ ǻمȜن لا وفد فرد أȏ عنها ǻعرف ولا أحد لها ينتǺه لا واهمǻة قǻمة ذا فرȂد شيء

 زمام واخذ والنجاح الظهور من الرȂادǻ ȏمȜن والذȏ التفرد منǺع هو السر هذا. Ǻسهولة
 المؤسسين أو المؤسس قدرة على Ȝبير ǺشȜل هذا وǻعتمد. أحد له يلتفت أن دون  القǻادة
 وهذا الأن، من سنة عشرȂن أو عشر Ǻعد العالم هذا سȜǻون  وȜيف المستقبل رؤǻة على

. كنشافوالا  الǺحث على والجراءة والتصور والتخيل التفȜير في تقليدǻة غير طرȂقة يتطلب
 وعلى اكتشافها، على قادر منا واحد وȜل موجودة وستظل مȜان Ȝل في موجودة الاسرار
 ثناءأ الاسرار عن تǺحث وتظل بل الأسرار تلك أحد على بنائها في تعتمد أن الرȂادǻة الشرȜة
 راس ǻمثل أن ǻمȜن لا موجودة أفكار تكرار. الأخرȂن وتسبȖ وتنمو وتبتكر لتستمر نموها
Ȗحقǻ ان مهما النجاحȜ سيدخل لأنه مبتكرا ȏادȂه ولن المنافسة في الرǻعطǻ ةالاس تلكǻقǺ 
  .استمراره تضمن التي

  .ماسة حاجة منتجك ǽحتاج من. عنه نسأل أخر رأم
 فهمت على الأقل أو أنك ، المنتح من مستهدف مستخدم اول أنتستكون  الحالات أفضل في

  . منتجك من المستهدف المستخدم هو من Ȟبير حد إلىو  تماما
مؤسسيها في البداǻة  لدȎتأتي الكثير من الأفكار العظǻمة نتيجة الحاجة التي Ȝانت 

تكون العميل الأول لفȜرتك مما يوفر فرصة Ȝبيرة لتجرȁتها ǺشȜل قد وǺالتالي فأنت Ȝمؤسس 
 للتأكد من مستوȎ جودتها قبل أن تخرج لعملاء أخرȂن.  وأǻضاافضل 
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 سرعةو  ددهمع عن نسأل فنحن ǽستخدمون المنتج مستخدمين الناشئة للشرȞة Ȟان حال يفف
 عرفن أن نحاولȞما , أكبر Ǽسرعة هذا العدد ينمو لا لماذا نȞتشف أن نحاولو ,  وتزايده العدد هذا نمو

 مومستخد برخي عندما ذلك يتم عادة. لا أم فعلا المنتج ǽحبون  المستخدمون  Ȟان اذا وǼشȞل خاص
 Ȟانت ان ألنس Ȟما. المنتجة الشرȞة من دعاǽة أȑ دون  Ǽشرائه وȄنصحونهم المنتج نع اصدقائهم المنتج
  .الأن حتى إيراداتأȑ  تتحقȘ ملونسأل عن السبب في حال  إيرادات أȑ تحقȘ الشرȞة

 نائهب ǽمȞن ما اقل نجد أن هنا نحاول فنحن ، Ǽعد مستخدمين تملك لا الشرȞة أن حال فيأما 
 على ونعتمد لوراءل نعود أننا Ǽمعني أȑ عليها قام التي الفرضǽات من التأكديتم  حتىفي المنتج  وتطوȄره
  .بها بدأن التي البذرة هي ما نȞتشف أن نحاولل الخبرة

 ǽعهاب نحاول أن أو سǽحدث ماذا وننظر ندشنها يتم أن اما هو الفȞرة لاختǼار طرȄقة أفضل
ǼالنسǼة للمنتجات ). البرمجة من سطر أȞ ȑتاǼة قبل Ǽالشراء وعد على الحصول مثلا خلال من(

 المنتج سǽستحدم Ǽأنه لك يذȞر قد المستخدم لأنالمنتج أولا تصنǽع الاستهلاكǽة فإنه من الأفضل أن يتم 
 الشرȞاتو  للمؤسسات للمنتجات الموجهة ǼالنسǼة أما. Ǽشيء ǽقوم لا العملǽة الممارسة عند لكن نظرȄا
في هذه  شراءال بنǽة خطاب أȑ عن نسأل فنحن لذلك ،والبناء ǼالتطوȄر تبدأ لكي Ȟافٍ  Ǽالشراء فالوعد
 سؤال الي نلجاء ما فعادة الثقيلة الصناعات أو الحيوǽة Ǽالتقنǽة المتخصصة لشرȞاتǼالنسǼة  أما الحالة.
  .أولا تطوȄره ǽمȞن التقنǽة من جزء أصغر اكتشاف ونحاول المحتملين العملاء

الاعتماد فقȊ على سؤال العملاء المحتملين قد لا يوفر قاعدة صلǺة ǻمȜن البناء عليها في 
شيء غير  معالعملاء عادة ما تكون غير واقعǻة عندما يتعاملون  فأراءتطوȂر المنتج 

أو أنهم قد ǻميلون للمجاملة في رايهم. لذلك حاول أن تدشن اقل حد ممȜن  أمامهم منظور
التغيير فǻه  إلىاعمد لتعرف وقعه على العملاء ثم Ǻأسرع وقت ومقبول من منتجك 

واحد فقǺ Ȋشرȉ أن تتوافر  أسبوعǺاستمرار. وهناك تجارب لشرȜات ناشئة تم بنائها في 
  الفȜرة والمنتج.

 قادرا ن تكو  أن المهم. المستخدمين من كديرِ  ما خلال من تتطور فȞرتك تترك أن الضرورȑ  من
  .Ȟبيرة رȞةوش رائع منتج ولبناء فȞرتك، لتقيǽم لذلك Ǽحاجة فأنت جيد ǼشȞل مستخدمǽك فهم على

 .مضنǽة اوجهود جدا طوǽلا وقتا تأخذ صعب عمل الناشئة الشرȞاتف ساǼقا أشرت Ȟماو 
 شاقملا تحمل من ليتمȞنوا Ǽالمهمة مشترك شعور لديهم Ȟǽون  أن إلى Ǽحاجة والشرȞاء ن سو المؤس

 أن إلى ون دǽعم جعلهم الذȑ السبب عن المؤسسين  نسأل فنحن لذلك. ناشئة شرȞة بتأسǽس المرتǼطة
  . الشرȞة ببناء هذه ǽشرعوا
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 من يرالكث ناكه. محتكرة ما يوما تصǼح أن للشرȞة ǽمȞن Ȟيف نسأل فنحن ذلك إلى إضافة
 لا نحن. زثيل بيتر Ǽه جاء Ȟما المصطلحهذا  استخدمنا لكننا هنا استخدامها ǽمȞن التي المصطلحات

 تستطǽع التي الأعمال عن نǼحث بل, المنافسين مع أخلاقي غير ǼشȞل لشرȞةا تتصرف أن هنا نعني
 .تقليدها الصعب ومن النمو على وقادرة أقوȐ  تكون  أن

, خارج أȏ منافسةلقد تحدث ثيلر عن الاحتكار أو السطيرة Ǻمعني أن تكون الشرȜة الناشئة 
ȏع الأول القاتل هي المنافسة لأن السوق  في ينافسها ما يوجد لا أȂة للمشارǻادȂالر .

 السوق  من حصة على للحصول وتخطيهم بهم للحاق والجرȏ  المنافسين سǺاق فمحاولة
. عنهم مميزا Ȝان لو حتى للأخرȂن مقلدا وتجعله وأمواله الرȂادȏ المشروع قوȎ  تستهلك

 الأخرون  سǻحاول ينجح وعندما القائد هو يبدأ عندما الرȂادȏ المشروع Ȝǻون  أن يجب
 سمناف لها يوجد لا فكرة على المشروع ǻعتمد أن وǺالتالي لابد. العȜس ولǻس Ǻه اللحاق

 نǻمȜ ذلك ولتحقيȖ. الإطلاق على والأصعب رȂادȏ مشروع لأȏ الحقǻقي النجاح جوهر وهذا
 سةمناف فǻه يوجد لا صغير لسوق  ومحدد مبتكر منتج أو ǺفȜرة الرȂادȏ المشروع يبدأ أن

 ينجح دماعن فقȊ وذلك أخرȎ  أسواق الي التوسع يتم ثم فǻه حقǻقǻة قǻمة تقدǻم ǻمȜن Ǻحيث
 من للمشروع المميز التجارǺ  ȏالاسم الاهتمام مع طǺعا هذا ȜǺفاءة، السوق  ذلك خدمة في

  .العميل لدȎ معينة ذهنǻة وصورة سمعة يخلȖ والذȏ البداǻة
 حسǽصǼ ولماذا نموه سرعة هي وما اليوم السوق  ذاه حجم Ȟم نسأل. السوق  عن نسأل وأخيرا

 جيد وق س هو ولماذا Ǽسرعة السوق  سينمو لماذا نفهم أن نحاول. القادمة سنوات العشر خلال Ȟبيرا سوقا
 ǽلاحظه لم دثسǽح حقǽقي تقني تغيير هناك Ȟان اذا أكثر معجبين نȞون .  Ǽه تعملحتى  ناشئة لشرȞة

سوق  في حصة Ȟبيرةعلǽك Ǽملاحقة  ،لتستمر .الأمر هذا معالجة في سيئة الكبرȐ  فالشرȞات أحد
 صغير.

  :ǺالفȜرة تتعلȖ أخرȎ  أفكار
 ففي. عند تقيǽمنا للأفȞار الثانوǽة أو التقليدǽة على الجديدة الاشǽاء نفضل عام ǼشȞلنحن 

 تكون  أنهو  ناه "جديد" لكلمة المقبول والتعرȄف( Ǽالكلǽة جديد Ǽشيء بدأت الكبرȐ  الشرȞات فإن الغالب
 الخطة ذاتǼالعمل في نفس الوقت على  ابدأو  أخرȐ  شرȞات عشرهناك  Ȟان فإذا ،)مرات Ǽعشر أفضل

  . يثير الشك في الفȞرة مما ،Ǽالفعل موجودمȞرر و  شيء على ǽعملون  الغالب فهم في
 ،فǽه ǽساعدك أحد تجد لن لكن أسهل أمر جديد شيءالقǽام Ǽ أن هو ذلك فيالأساسي  والسبب

  .رȞتكومشافǽه  Ǽمساعدتك لǽقوموا للناس مشجع هصعب لكن أمر فهو وموجود مȞرر شيء صنع أما
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تمر ǺشȜل مسمحاولة الاتكمن الصعوǺة في القǻام بتكرار شيء موجود في عنصر المنافسة و 
 لتميز عن الأخرȂن وهذا ما لا يتوفر عند القǻام Ǻشيء جديد لا يوجد من ينافسك فǻه. ولال

أمر خارق وأن Ȝنا نتمنى ذلك,. فقد تكون الفȜرة القǻام Ǻ "فكرة جديدة"الحديث عن ǻعني 
  جديدة Ǻالمنتج ذاته أو في طرȂقة تصنǻعه أو تسوǻقه أو نموذج العمل الذǻ ȏعتمد علǻه.

 تحتاج لا أنتف لذلك. جيدة أفȞارهي  حقǽقتها في لكنهاالبداǽة في فȞار بدت سيئة إن أفضل الأ
 إن وحتى .الأخرȄن قبل من للسرقة مغرȄة تكون  لن الغالب في فهي جيدة Ȟانت ان فȞرتك تكتم لأن

هذؤلاء  نم ȞǼثير أكثر جيدة أفȞارا ǽملكون  الذȑ الناس من لافأَ  هناك أن فأعلم السرقة، تستحȞ Șانت
 Ǽما الناس برتأخ فإن. عظǽمة شرȞة إلى الجيدة الفȞرة تلك لتحوȄل ما Ǽعمل القǽام على Ǽالفعل قادرȄنال

  . منهم مساعدة على تحصل فقد تفعل
 الغالب في لكن ةمر  لأول لها ǽستمعون  عندناسيتثير الǼعض  ǼفȞرتك اليهم والتحدث الناس خǼارإ

 تقǽم على نقادرȄ لǽسوا هم ورȃما حȘ، على هم رȃما. سخǽفة أو عقǽمة Ǽأنها كفȞرت عنالجمǽع  سǽقول
 لو ىحت وسيؤلمك Ȟبير ǼشȞل سǽحدث فهذا السبب Ȟان مهما. منك ǽغارون  رȃما أو ناشئة، شرȞة

 بنفسك قتكث Ȟلما Ȟان لدǽك القدرة على أن تحسن. حتما ستتأثر لكنك ،بذلك تتأثر لن Ǽأنك اعتقدت
 حققت همامفȞلما Ȟنت أفضل. . رتكȞف نعو  عنك الأخرون  ǽقوله مما ǼالإحǼاȋ شعورك لقلتو Ǽسرعة 

  .تتوقف لن ولكح الحاقدين أقوال فإن نجاح من
 أن الحالة هذه في ǽفضل ناشئة؟ شرȞة تبدأ أن وترȄد فȞرة كلدǽ تكن لم إن الحال هو ما ولكن

 الفȞرة نلك تخرج التي الوسيلة ذلك Ǽعد الناشئة الشرȞة تكون ل أولا الفȞرة تأتي أن الأفضل فمن. تفعل لا
 أمل لىع فȞرة بدون  الواعدين المؤسسين من عددا ومولنا عديدة بتجارب وقمنا حاولنا لقد.. العالم إلى
  . الدعم عملǽة تتم أن Ǽعد لاحقا الواعدة الفȞرة تأتي أن

 من يراȞب عددا ǽملك لأن ةدعا ǽميل الجيد المؤسس أن إلى ǽعود والسبب. فشلوا جمǽعهملكن 
 في لاستعجالا وتحاول ناشئة شرȞة بتأسǽس تبدأ عندما أنك في الكبرȐ  شȞلةمال وتاتي.  الجيدة الأفȞار

 تخرجف ،مجنونة تاتي أن ǽمȞن لا الفȞرة فإن ،رسمǽة أصǼحت الشرȞة أن وǼما ،فȞرة على الحصول
  .الحقǽقي الخطر هو وهذا ،تقليدǽة ǼفȞرة Ǽالنهاǽة

 الأشǽاء نم الكثير عن تعلم بل. ناشئة لشرȞة ǼفȞرة الاتǽان على نفسك اجǼار تحاول لا لذلك
 ǼشȞل تغيرت تقنǽات أو فعالة غير تبدو قد أشǽاءفي  ،حولك من المشاكل ملاحظة على تمرن . المختلفة

 لك ظهروست. لك ǼالنسǼة والمهميين الاذǽȞاء الناس وقابل أخرج. لك جاذǼة مشارȄع في عملإ . Ȟبير
 .الأفȞار
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  فريق عمل جيد -2
 نأ ǽمȞنها لا المستوȐ  متوسطة العادǽة الفرق 

 اليها ننظر التي الأشǽاء أكثر من. عظǽمة شرȞات تبني
عندما و  .المؤسسين قوة هيعند تقيǽم الشرȞات الناشئة 

 وȃذات ننظر التموȄل من اللاحقة الجولات إلىنذهب 
 Ȑالموظفين قوة إلى المستو ȑفهم تم الذǽقبل من توظ 

  .المؤسسين
أحد العتاصر الأساسǻة لتحقيȖ النجاح في الشرȜات  المتجانس العمل فرȖȂاعتبر بيتر Ǻأن 

 احالنج. النجاح يخلȖ أن للحǻ ȌمȜن ولا شيء Ȝل فعل على قادر واحد فرد يوجد لا الناشئة.
 وȂلتح على وقادر لتحقǻقه المهارة ǻملك عمل فرȖȂ عبر حقǻقي عمل خلال من الا يتأتى لا

 العمل فرȖȂ أعضاء لتحديد الوحيد المحدد هي الكفاءة ولǻست. حقǻقǻة إلى المبتكرة الفȜرة
 اشرȜȂ المؤسس أحضر فإذا. بها ǻقومون  التي الأدوار وتكامل العمل فرȖȂ تجانس مدȎ بل
 أن يجب. تبدأ أن قبل شرȜته على ǻقضي فهو والميول والمهارات القدرات في ǻماثله له

 هاǺعض مع ومتجانسة متكاملة ولكن مختلفة العمل فرȖȂ أعضاء وأدوار وميول طبǻعة تكون 
 وأن الǺعض بǺعضهم مسǺقة معرفة على العمل فرȜǻ ȖȂون  أن فلابد ذلك وليتحقȖ الǺعض،
 داǻةب في الجزئي العمل على فالاعتماد له تماما وȂتفرغوا المشروع في Ǻالعمل ǻستمتعوا
 أن فيجب أجلها من تعمل التي ǺالفȜرة مؤمنا Ȝنت ان. المفروض النجاح ǻعȜس لن التأسǻس

 المشارȂع مع تصلح لا واحدة سلة في Ȝله بǻضك تضع لا أن ومقولة تماما لها تتفرغ
  .الرȂادǻة

 الظهور ىعل والقدرة والعزȄمة الاستمرارȄة في تكمن الصفات أهم ؟اعظǽم امؤسس ǽصنع الذȑ ما
 من ȞǼثير مأه الصفات هذه Ȟل. أǽضا Ȟبيرة مȞانة لها والتي فغشوال الذȞاء إلى إضافة.  الحيلة وسعة
  .فعالة لتكون  عمل اطار إلى تحتاج التي اللغة هي فالخبرة والموثوقǽة، الخبرة

 Ǽأنهم عرتش لأنك العمل تجاه توترا الأقل الناس هم الناجحين المؤسسين أكثر Ǽأن لاحظنا لقد
  ".الإرادة قوة خلال من تنجح أن ǽمȞنك أحǽانا" ذلك يتم Ȟيف نع النظر Ǽغض Ǽالمهمة ǽقومون 

 ذلك لىع الأمثلة أهم أحد. متناقضة تبدو قاد التي الصفات من عددا الجيدون  المؤسسون  ǽملك
 الشرȞة هربجو  قوǽا اǽمانا تملك لأن Ǽحاجة فأنت. الوقت ذات في والمرونة الصلاǼةامتلاكهم لصفتي 

Ȟل  عن جديدة أشǽاء تعلم على وقادر جدا مرنا تكون  أن منك يتطلب وقتال ذات في ولكن ومهمتها
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 إلى شارةإ وهذا. عادȑ غير نحو على لما حولهمسرȄعة استجاǼة  المؤسسين أفضل لدȑ. رǼȄاقشيء ت
  .الأمور أنجاز على والقدرة ȞǼثافة والترȞيز الحسم

 جدا همةم مهارة فالتواصل  سيئون  العادة في همالتحدث وǼة في عالذين يجدون ص ن و المؤسس
  . عادة مناقشتها يتم لاوالتي  للمؤسس مهارة أهم هي الحقǽقǽة وفي للمؤسسين

 لخدمةا أو المنتج بناء على قادرا Ȟǽون ل لأحد المؤسسين الأقل على Ǽحاجة الناشئة الشرȞات
 مع ثوالتحد المبǽعات في اجيد Ȟǽون  أن على قادرأخر  لمؤسس الأقل وعلى. الشرȞة ستقدمها التي

  . الشخص ذات Ȟلاهما Ȟǽونا قدو . المستخدمين
 قرار أهم فهو cofounder المؤسس الشرȄك اختǽار في المهمة العوامل هذه الاعتǼار في خذ

 لشخص لا اجيد تعرفه لشخص Ǽحاجة أنت. عشوائي ǼشȞل اتخاذه يتم ما عادة الذȑ هوو  هتتخذ سوف
 تملك ما لخلا من معه عملت شخص أȑ تقيǽم تستطǽع لأنك. المناسǼات أو الاجتماعات أحد في قابلته

 كناه Ȟان إن أنه إلىإضافة . تقيǽمك في تخطيء لا لأن في أمس الحاجة هنا أنتف عنه بǽانات من
أȑ  عند حدوثل Ǽالفشللطرف الأخر  ǽسمح لن امنȞم واحد أȑ فإن المؤسس الشرȄك مع ساǼقة علاقة

 لفشل تقود تيال الاسǼاب أهم أحد المؤسسين بين الانفصال. Ǽالتقدم وستستمرانتراجع في أداء الشرȞة 
ي الحالات ǽحدث ذلك فȞثيرا ما و بل . في حالات Ȟثيرة ذلك رأينا وقد عهدها بداǽة في الناشئة الشرȞات

  .شرȞةال بدء من الأساسي الغرض عن للتعبير المؤسسون فيها  يتقابلالتي 
 أأسو و . الوحيد المؤسس أنت تكون  أن ثم  جيد مؤسس شرȄك لدǽك Ȟǽون  أن الحالات أفضل إن

 هذاب المطلوب ǼالشȞل معك تسير لا الأمور Ȟانت فإذا. سيء مؤسس شرȄك لدǽك Ȟǽون  أن احتمال
  .الانتظار وعدم Ǽسرعة المǼادرة فيجب الصدد،

تتجنب الكثير من مسرعات الأعمال تلك الأفكار الواردة من شخص واحد، وقد تكون محقة 
في ذلك حيث أن اغلب المشارȂع الناجحة هي تلك التي جاءت من شخصين على الأقل. 

مؤسس واحد فوجود  لكن هذا لا ǻمنع من أن هناك Ǻعض المشارȂع الناجحة التي أسسها
تكون  من أصعب الأمور في  قدمؤسس واحد أفضل ȜǺثير من وجود شرȜاء متنازعين. 

  رȂادة الأعمال هي الǺحث عن شرȂك عمل ورȁما اصعب من الǺحث عن شرȂك الحǻاة.
 ǽصǼح نهلأ الأمر هذا يترك لا أن الأفضل فمن. الشرȞة ملكǽة بتقاسم تتعلȘ هنا مهمة ملاحظة

 حال في مارȃ لكن الأفضل هي المتقارȃة الحصص. مȞǼرا علǽه الاتفاق لالافض من ،الوقت مع اصعب
 جودو  عند مأزق  أȑ حدوث لمنع الأخر عن يزȄد سهم ملكǽة أحدهما ǽملك أن الأفضل فمن الشرȞȄين
  .المؤسسين لدȐ مشاكل
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  منتج عظيم -3
 الشيء هو هذا. عظǽما منتجا تملك أنالǽك سر النجاح: 

  . الناجحة الشرȞات جمǽع فǽه تشترك الذȑ الوحيد
 في شلستف فأنت المستخدمون  ǽحǼه منتج ببناء تقم لم إذا

 ددالص هذا في ما حيلة عن دائما المؤسسون  يǼحث. المطاف نهاǽة
  .ةحيل ةأǽ فǽه تنجح لا الذȑ المȞان هي الناشئة الشرȞات لكن

. Ǽعيدال المدȐ على لتنمو الوحيد الطرȘȄ هو العظǽم المنتج
 ولن قفسيتو  الخارق  والنمو Ȟبيرة ستصǼح شرȞتك النهاǽة فيف

ستخدام ا يرȄدون  الذȑ تستطǽع أن تنمو Ǽعد ذلك الا Ǽالمستخدمين
 الشرȞات في فȞر. أخر طرȘȄ أȑ يوجد لا. النجاح فائقة الشرȞاتطبǽعة  لتفهم شيء اهم هذا. منتجك
  .ذلك فعلوا جمǽعهم فعلا، الناجحة التقنǽة

 خدمينالمست إلى تتحدث أن يجب. شرȞتك في المنتج لتطوȄر امحرȞ تبني لأن Ǽحاجة أنت 
 لىع واعمل المستوȐ  دون  التي منتجك من الأجزاء هي ما اكتشف منتجك ǽستخدمون  وهم وتراقبهم
 التي يوه لشرȞتك المحورȄة النقطة هي تلك العمل دورة تكون  أن ينǼغي. ذلك وȞرر. أفضل جعلها
  .فعلا سيؤثر فهذا أسبوعǽا Ǽ 5%معدل منتجك تحسينب قمت إذا. أخر شيء Ȟل تقود أن ينǼغي

سرعة م فينحن  . تنجح أن الشرȞة استطاعت Ȟلما أسرع Ǽمعدل الدورة هذه بإعادة قمت وȞلما
بجانب  ،خرأ شيء أȑ ولǽس للعملاء وȄتحدثون  المنتج يبنوا أن عليهم Ǽأن المؤسسين نخبر Ȟنا عمالالأ

  .ǽحبون  من مع ممتع وقت وقضاء والرȄاضة والنوم طǼعا الأكل
. نتجكم مستخدمي إلى جدا قرǼȄا تكون  أن يجب صحǽح ǼشȞل تلك العمل بدورة تقوم ولكي 

. ممȞنا ذلك انȞ إذا مȞاتبهم إلى أذهب. منتجك ǽستخدمون  وهم مراقبتهم خلال منالحرفي قرǼȄا Ǽالمعنى 
 ّǽقولونه ما مفǽقومون  وما لك سǽ هǼ غي. فعلاǼون  ألا ينȞǽ هناك ȑوالمستخدمين المؤسسين بين حواجز أ 

 العملاء وخدمة المبǽعات أعمال سǽمارسون  المؤسسين أنǼطبǽعة الحال ǽ Ǽعني وهذا ممȞنة فترة لأطول
  .ونحوها

 مȞنǽ وأين ǽحتاجونه الذȑ ما تكتشف أن جهد ȞǼل حاول. إمȞانك قدر منتجك مستخدمي افهم
  . شرȞتك مسيرة في فارقة علامة يجعلهم أن ǽمȞن الذȑ وما تجدهم أن
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 جندت لأن Ǽحاجة أنت. الناشئة الشرȞات تعوȄذة ǼحȘ أصǼح تنمو أن ǽمȞن لا أشǽاء فعل
 رȃاءغ أناسا وقابل المقاهي إلى ذهب Ben Silbermann( الأخر تلو واحدا منتجك لاستخدام المستخدمين

 من الكثير. ه الناسطلȞ Ǽما شيئا طور ذلك وǽعد) Pinterest منتجه يجرȃوا أن منهم وطلب هناك
 جند. ينجح لا الغالب في هذا لكن الاعلام عبر منتجهم عن الإعلان ǽفضلون  فهم ذلك Ȟǽره المؤسسين

 دمينالمستخ هؤلاء تجعل التي الدرجة إلى ǽصل منتجك جعلأو لمنتجك  مǼاشر ǼشȞل المستخدمين
  .لأصدقائهم منتجكعن  هم يتحدثون 

. أخرȐ  دǼع مرة منتجك تكيف في ستمرأن تو  صغيرة أجزاء إلى الأمور لتجزئة Ǽحاجة أنك Ȟما
 ةǼحاج أنت. للعامة واحدة دفعة شيء Ȟل تطلȘ أن تحاول لا وقطعا Ǽعيد لمدȐ تخطȌ أن تحاول لا

 الǼساطة ǽقǽةالحق في. تعتقد قد مما أقرب وقت في وأطلقه ممȞنة مساحة Ǽأقل بل ǼسǼ Ȍǽشيء تبدأ لأن
  .الإمȞان قدر شȞل ǼأǼسȌ ومنتجك شرȞتك على دائما تحافȎ أن فينǼغي جيد أمر دائما هي

 Ȃادǻةالر  للمشارȂع ǻمȜن لاف في الشرȜات الناشئة. أساسيȜعنصر المرونة تحدث ثيلر عن 
 دفرȂ ابتكارȏ  عمل نتيجة تنجح هي دقǻقة، وأرقام طوȂلة الأمد عمل خطة نتيجة تنجح أن

 نم. وقت أȏ في والتغير للتعديل قابلة مرنة الموضوعة الخطȊ تكون  أن يجب لذلك. ومبدع
 وهذا الحاجة عند الموضوعة الخطة في التغيير احداث في مرونة هناك تكون  ان المهم
 أن يينǺغ والذȏ الموظفين مع والتعامل العمل بيئة وحتى وغيرها والأسعار التكاليف ǻشمل
 اراختǻ يجب Ȝما. الǺاردة والمȜاتب الثابتة الدوام لأوقات مȜان فلا تقليدȏ غير مرنا Ȝǻون 
 إن التأكد Ǻعد وذلك التسرع وعدم المشروع نمو مراحل من مرحلة Ȝل لبدء المناسب الوقت
  .مرخلة Ȝل في فعلى ǺشȜل تم قد النجاح

 من أكثر منتجك المستخدمون  ǽستخدم هل هي الناشئة للشرȞات نسألها التي الأسئلة أكثر أحد
 ǽقومون  له. المنتج ذلك افقدو  حال في حقǽقي ǼشȞل سيتأثرون  هل لمنتجك؟ متعصبون  هم هل ؟مرة

 عشر دǽكل هلف شرȞات، مع تعمل Ȟنت إذاو   منهم؟ تطلب أن دون  منتجك لاستخدام للأخرȄن Ǽالتوصǽة
  لمنتجك؟ يدفعون  عملاء

 عملواǽ أن منهم نطلبف في المنتج Ȟامنة مشȞلة هناك أن ǽعني فهذا "لاـ "ب الإجاǼة Ȟانت أذا
 عدم بررتǽطلقها المؤسسون والتي  التي الأعذار تلك Ȟل فيأتشȞك دائما . أفضل لȞǽون  تحسينه على
  . الكافي Ǽالقدر جيدا لǽس المنتج أن هو الحقǽقي السبب أن فالغالب ـالشرȞة نمو

 المنتج أن وأالتالǽة  المرحلة في Ǽمنتجها ستفعله مما متأكدة غير الناشئة الشرȞة تكون  عندما
 في تحقǽقǽه نǽمȞ لا هذا ǼالطǼع معهم. ليتحدثوا المستخدمين إلى نرسلهم فعندئذ Ȟǽفي Ǽما جيدا لǽس

 في. الǼاغ ǽعمل أسرع، لكن هذا سǽارته تكون  أندائما Ǽ لبطسǽمثلا  الفورد فمستخدم الحالات جمǽع
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 لىإ وتحدث فأذهب شرȞتك يتعلȘ شيء أȑ حول ما خلاف هناك Ȟǽون  عندما عام وǼشȞل ةالحقǽق
  .منتجك مستخدمي

 على المهمة. يرغ التفاصيل تلك في حتى المنتج بجودة أكثر ǽعتنون  المؤسسين أفضل أن يبدو
 الذȑ لتفاعلاذلك  Ȟل عن نتحدث المنتج عن نتحدث عندما فإننا ǼالمناسǼة. ثماره يؤتي ذلك أن يبدو ما
  .جيدة وهȞذا مبǽعات وعلاقات جيدا دعما تقدم نلأ Ǽحاجة فأنت والشرȞة المستخدم بين يتم

     .سǽحمǽك أخر شيءأȑ  يوجد فلا عظǽما منتجا تصنع لم إن تذȞر
 خلطة وأ تقنǻة علىالتي تعتمد   المشارȂعف سرا لنجاح منتجك. المبتكرة التقنǻةقد تكون 
 هملهت ما وهذا. Ǻسهولة استبدالها أو تقليديها أو نسخها ǻمȜن لا ومبتكرة جديدة هندسǻة
 بناء في هاتستخدم التي ǻةنقالت تهمل فهي مبتكرة فكرة على تعتمد التي المشارȂع من الكثير

 ابلةق هشة وȂجعلها برȂقها الفȜرة تلك ǻفقد مما اهتمامها جل في تضعها ولا الفȜرة تلك
ȉفي للسقو ȏن قبل من والتكرار للنسخ أو لحظة أȂة. الأخرǻقود ما هي التقنǻ ȏكارابت أ 

 نجحت لن وحدها المبتكرة التقنǻة أن لاحȌ. المجتمع في Ȝبيرا تغيرا ǻحدث أن ǻمȜن ما وهي
 مبدعال الǺشرǺ  ȏالعمل التقنǻة تلك تختلȊ ان يجب منها، جزءا الǺشرȏ  العمل Ȝǻون  أن دون 
 رȏ الǺش العمل عن بدǻلا تكون  ان أو وحدها تعمل أن ǻمȜن لا فالتقنǻة جامدة ألǻه تكون  فلا

  .المحترف
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  تنفيذ قوي -4
 ءشي عظǽم منتج بناء Ǽأن الرغم على

 ام فأنت. Ǽعد ينتهي لم الأمر أن الا أساسي
 شرȞة إلى تحول ذلك المنتج لأن Ǽحاجة زلت

د مجر ف. بنفسك ذلك تفعل أن وȄجب عظǽمة
 لقǽامل خبرة ذا Ǽمدير تأتي أن ǽمȞن أنه يلخت
، رغم الناشئة للشرȞات مقبرة فهذا المهمة تلكب

 كغير  أحد توȞيل ǽمȞنك لا. جدا شائع أمرأنه 
  . طوȄلة لفترة العمل بهذا

 Ǽحاجة كلكن, واضح الأمرǼالتأكيد 
 لتبدأ المناسب الوقت هو وهذا !المال لجلب

  .؟ذلك فعل سيتم Ȟيف ǼالتفȞير
 Ǽأن التأكد ول عنؤ أنه هو المس هو CEO التنفيذȑ للرئǽس  المتعرف علǽه الوحيد الوصف

 مهمةǼلم Ȟǽن لدǽك Ȟل المهارات اللازمة للقǽام  لو حتى Ȟمؤسس ذلك تفعل أن ǽمȞنك. ستنجح الشرȞة
 المهارات تلك إكمال ǽمȞنهم الذȑ الأشخاص توظيف بإمȞانك Ȟان طالماǼالشȞل الطبǽعي  التنفيذȑ المدير

 ماجستير هادةش ǽحمل والذȑ الخبرة اذ التنفيذȑ المدير. Ǽأعمالهم ǽقومون  تدعهم أن على ،التي لا تملكها
 منتجك تخدميمس ǽفهم لن لكنه ،فǽك التي المهارات في النقص ذلك ǽملك لا رȃما الاعمال إدارة فيبراقة 
  .تم أنتȞما ته المطلوب ǼالشȞل يهتم ولن مثلك منتجك مع التعامل في الموهǼة ǽملك ولن يجب Ȟما
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  النمو -5
. العظǽم العمل مفاتǽح هي والزخم النمو

لار بدو  منتجا تبǽع(إن لم Ȟǽن مجرد أن  فالنمو
 دانهوفق ،) ǽحل لك Ȟل مشاكلكسنتا 90 وقد Ȟلفك

. إذا Ȟنت Ǽالنمو الا إصلاحه يتم أن ǽمȞن لا
 وأنمنتصر تنمو فأنت حتما ستشعر Ǽأنك 

 اتمسؤولǽ ناكهف تنمو Ȟنت إذا. سعداءموظفǽك 
 ǽعطي مما الزمن مرور مع ستأتي جديدة وأدوار
. دثǽح وظǽفي تقدم هناك Ǽأن لموظفǽك شعور
 سرتخ Ǽأنك سǽشعرك فهذا تنمو لا Ȟنت إنأما 

 يترȞون  وقد معك بل سعداء غير وموظفǽك
 فǽكموظ بين الصراع فإن تنمو لا Ȟنت إن. العمل

  . تتطور أو تزداد لا التي المسؤولǽات حول سيتفاقم
 من زخم. لاǼ ناشئةال الشرȞات في سǽعملون  Ǽسرعة استنفادهم تمي الذȑ والموظفين ن و المؤسس

  .هنا الحاصل الإحǼاȋ مدȐ عن التعبير الصعب
  ذلك؟ تفعل Ȟيف ولكن ،الزخم فقدان عدم هو عند تنفيذ أȑ عمل هتوج أهم 

 لنمو.ل واضح مقǽاسوذلك عبر وضع  لك ǼالنسǼةقصوȐ  أولوǽة الأمر هذا تجعل أن شيء أهم
 الشرȞة علǽه عتمدت واحدا مقǽاسا تملك أن المقيد من. Ǽقǽاسه التنفيذȑ المدير ǽقوم ما دائما تفعل الشرȞةف

 إذا جدǽا.مسȞǽون  للنمو صحǽح مقǽاس وضع في تقضǽه الذȑ للوقت وتأكد Ǽأن ،أدائها تحسين في
  .في تحقǽقه سيرȞز فالجمǽع للتنفيذ حدا ووضعت Ǽالنمو تهتم Ȟنت

  :لذلك مثالين الǽك
 مȞان، Ȟل في له ووضعوه يهدفون  الذȑ المستقبلي للنمو بǽاني شȞل برسم Airbnb مؤسسوا قام

م تحديدها التي ت الأرقام بتحقيȘ قاموا فإذا. بهم الخاصة الحمام مرآة على مȞاتبهم، وفوق  الثلاجة، على
 حاديثهمأ محور فسȞǽون  ذلك ǽستطǽعوا لم إن أما .يرام ما على فالأمر ،الأسبوع خلالفي ذلك المقǽاس 

  الإخفاق في تحقيȘ المطلوب.أسǼاب  عن
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 تأسǽسهم هو الفǽسبوك Ǽه قام ابتكار أهم Ǽأن Mark Zuckerberg الفǽسبوك مؤسس قال وقد
 من حدةوا زالت ما ورȃما المجموعة هذه Ȟانت لقد. Ǽطيئالديهم  النمو أصǼح عندما عمل للنمو لمجموعة

  . أهميتها مدǽ Ȑعرف والجمǽع الشرȞة في المجموعات أهم
Ȏاستمرار احتفǼ قائمةǼ اءǽالأشǼ ة وتحدث النمو تمنع التيȞشرȞ ة عنǽفǽȞ ذلك تحقي Șالنمو 

  .هاتعالجم على تعمل أن علǽك فإن النمو من تمنعك التي المحددات هي ما تعرف Ȟنت إذا. أسرع ǼشȞل
 ذهابال فمثلاذلك على تحسين النمو؟ ǽساعد أسال نفسك دائما وفي أȑ شيء تقوم Ǽه هل 

 الكثير بǽعت أن تتوقع نتȞ إذا الا النمو تحسين على تساعد التي الطرق  أحد دائما Ȟǽون  لا قد ما لمؤتمر
  .هناك

 يدجال نم أمر المالǽة والأمور المستخدم النمو مقǽاس حول الشرȞة في داخلǽا العالǽة الشفافǽة
 رȞةالش لجعل مهم أمر ذلك لكن ذلك. يتخوفون من ما دائما المؤسسين فإن ،معينة لأسǼاب  .فعله

 تعتمد التي سالمقايǽ في الموظفين ترȞيز بين مǼاشر ارتǼاȋ هناك أن وȄبدو. النمو على ترȞز Ǽأكملها
  .عملهم يؤدون  وȞيف الشرȞة عليها

 الخطاءف. والتافهة الǼاطلة Ǽالمقايǽس الانخداع إلى يؤدȑ لا أن يجب المقايǽس عن التحدث إن
عدد  تجاهلو  منتجك على للحصول Ǽالتسجيل ǽقومون  الذين المستخدمين على الترȞيز يتم أن الشائع

 على حصولȞال تماما النمو لعملǽة جدا مهم Ǽالمستخدم الاحتفاȍ. فعلا بهم الاحتفاȍ يتم العملاء الذين
  . جدد مستخدمين

 للحفاǼ ȍحاجة أنت. الدافعǽة على ǽحافȎفي الشرȞة  داخلي لإǽقاع التأسǽس المهم من هأن Ȟما
 نأ ǽمȞنك والتي شراكات معلم، ذات إيرادات موظفين، عملاء، مزاǽا، خلال دائما من جديد تقدم على

  . خارجǽا أو داخلǽا سواء عنها تتحدث
 تقدم من تحققه أن ǽمȞن ولما لها الوصول ǽمȞنك التي للأهداف صارمة حدودا تضع أن يجب

 الجمǽع أخبرو  العمل، استراتيجǽة عن دائم ǼشȞل داخلǽا تحدث! Ǽالنجاح حتفلا. Ȅةشهر ال يراداتالإ في
  .أفضل ذلك Ȟان Ȟلما) جيدة أو سيئة( موظفǽك مع أكثر معلومات شارȞت فȞلما العملاء، من تسمعه Ǽما

 نمو لةحا في الشرȞة تكون  عندما أحدها. عادة المؤسسون  فيها ǽقع التي الفخاخ Ǽعض ناكه
 إلى ذاهب يءش Ȟل Ǽأن الجمǽع فǽقلȞ Șبير، ǼشȞل فعالة وغير سيئة الأمور جمǽع تبدو ولكن جنوني
 مؤخرا حدث التي الأمثلة أحد الناشئة Friendster شرȞة( نادرا الا ǽحدث لا هذا عملǽا ولكن. النهاǽة
 لو تىح Ǽسرعة الشرȞة تنمو أن المنطقي من إن). حلها ǽمȞنȞان  تقنǽة شȞوك Ǽسبب انهارت والتي
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 في Ȟانت استثماراتي أفضل. أكثر لتنمو الأمر تصلح أن تحتاجه ما Ȟل الأمثل، ǼالشȞل لǽس ذلك Ȟان
جعل الشرȞة مما ي ǽمȞن تصدǽقهولكن دون المطلوب ǼشȞل لا  Ǽسرعةفعلǽا  تنموȞانت  التي الشرȞات

  مقǽمة Ǽأقل من قǽمتها.
 لǼعيدا المدȐ على تحدث أن ǽمȞن التي Ǽالمشاكل التفȞير وهو أǽضا بذلك مرتȌǼ أخر وفخ

 بǼساطةلة على تلك الأسئ والاجاǼة ؟واسع نطاق على البǽعǼ بدأن عندما سنفعله الذȑ ما مثلامستقǼلا. 
 المجادلة سببǼ وتموت تفشل الناشئة فالشرȞات. وقته ǽحين عندما ذلك مع تتعامل Ȟيف تكتشف أن هي

 فقȌ فȞرت أن هي هنا قاعدة أفضل. الكافي ǼالشȞل الامر بهذا تفȞر لم أنها من أكثر Ȟهذا سؤال حول
 على إن .ولǽس أكثر الأن من مرات Ǽعشرة علǽه هي مما أكبر الشرȞة Ǽحجم الأمور ستسير Ȟيف في

. ي النموف لا تساعد على التدرجأن تتجاهل Ȟل تلك الأشǽاء التي  عهدها بداǽة في الناشئة الشرȞات
 ماأ عهدها بداǽة في متميزة عملاء خدمات تملك الجيدة الناشئة الشرȞات جمǽع ذلك، على Ȟمثال

 وهذا ،economics nitU المنتج وحدة وايراد تكلفة Ǽشأنأكثر  تقلȘ التي فهي السيئة الناشئة الشرȞات
 دمينالمستخ لدȑ الشغف ستصنع التي هي المميزة العملاء خدمة إن. التدرج والنمو على ǽساعد لن

 واجهت يالت المشاكل تماما ستعرف لأنك للدعم الحاجة قلت Ȟلما المنتج تحسن Ȟلماف للمنتج الأوائل
 هذا ناسǼةǼالم( النموفي مما ǽساعدك على التدرج  لها وفقا الخدمة أو المنتج نيتحسفتقوم ب عملائك
  )مميزة عملاء خدمة امتلك :مثال أفضل

ن حاجتك م ǽكفǽع لا Ǽالأمور التي لا تساعد على التدرج في النمو فالقǽام ،هنا مهم أمر وهناك
في النهاǽة. فلا Ǽأس من أن Ȟǽون لدǽك ايراد سيء لوحدة المنتج في الأǽام الأولى لكن  لكسب المال

ذلك في النهاǽة  لأن وايراداتها المنتج وحدة بتكلفة لاهتماميجب أن Ȟǽون لدǽك السبب الكافي فǽما Ǽعد ل
  هو من سǽساعد على الحصول على المال. 

 حتى يئةس الأرقام أن نتيجة ǼالإحǼاȋ الشعور على الحصول وهو ǽقع فǽه المؤسسون  أخر وفخ
 ذȞر .للتعامل مع النسب المئوǽة للنمو ǼالنسǼة سيء عادة الناس فحدس مئوǽة.ȞنسǼة Ȟانت جيدة  لو

ȘȄع وأن بذلك عملك فرǽات جمȞالنمو بدأت العملاقة الشرǼ صغيرة أرقام من.  
مئة Ǻالمئة لكنها Ȝرقم قد لا تتجاوز الألف دولار مثلا. الرقم سيء  قد تزداد مبǻعاتك بنسǺة

لكن النسǺة جيدة وهذا الأهم. نحن نشعر Ǻالأرقام أكثر لكننا نهمل النسب وهي ما ينǺغي أن 
  .تكون الأكثر أهمǻة في تقيǻمنا للأمور

 في ولكن النمو هم سǽحققون Ǽأن اǽمانهم الاعتماد فقȌ على هو المؤسسون  فǽه ǽقع فخ وأكبر
 تلك لكلذ الشائعة الأمثلة من. من الزمن لتحقǽقهطوȄلة وǽحتاج لفترة  ǽحدث لا هذا العملي الواقع
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 لأمورا هذه مثل Ǽأن وأفهم ذلك من حذرإ. اعلامي صخب يرافقها التي الأخرȐ  الشرȞات مع الصفقات
 خلال نم الكبرȐ  الشرȞات اتǼعتها التي ǼالطرȄقة تنمو أن حاول ذلك من وȃدلا فعال ǼشȞل تعمل لا

 تراتيجǽاتاس واختǼار أولا Ǽشرȑ  عمل خلال من له المستخدمين وتجنيد مستخدموه ǽحǼه منتج تطوȄر
 أكثر تعملف ونحوها...والتسوȘȄ البǽع ونشاطات الولاء وȃرامج Ȟالإعلانات ذلك Ǽعد النمو لتحقيȘ عديدة
  .  مثلهم اشخاص إيجاد ǽمȞن أين عملائك أسأل. نفعا تؤتي التي الوسائل تلك على

 منتج لدǽك Ȟنǽ لم إن تحمǽك لن Ǽأنها الرغم فعلى سيئة. Ȟلمات لǽست والتسوȘȄ البǽع أن تذȞر
 بǽعاتالم فإن الشرȞات منتجك يخدم Ȟن وإذا. النمو تسرȄع على ملحوǼ ȍشȞلستساعد  جيد لكنها
ȘȄع حتى أساسي متطلب والتسوǽمعهم التعامل تستط.  

 ارعاȞǽ Ǽون  أن يجب المؤسسين أحد الأفل فعلى خاص ǼشȞل المبǽعات من متخوفا تكون  لا
  . ذلك مقابل المال وǽطلب منتجك ǽستخدموا أن الناس من الطلب في

. لمشاهدةا تستحȘ الاستهلاكǽة للمنتجات النمو تحقيȘ عن محاضرة بتقدǽم Alex Schultz قام لقد
 نمو تتǼع نأ الغالب في يههنا  ةالصحǽح الاجاǼة أن فأعتقد ،تلشرȞا تبǽع التي للشرȞات ǼالنسǼة

 Ǽشاعة رأكث الأولى الشهور تȞان Ȟلما طوȄلة البǽع دورة Ȟانت Ȟلما أنه وأعلم شهرǼ  ȑشȞل الإيرادات
 .المشȞلة هذه ǽحل قد أولين Ȟعملاء أخرȐ  ناشئة لشرȞات البǽع الأحǽان Ǽعض في هأن رغم
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  التركيز والعمل المكثف –التنفيذ  -6
 ǽȞفǽة في نصǽحتي أختصر أن عليّ  Ȟان إذا

 الترȞيز :ȞǼلمتين اختصرها أن فǽمȞن ناشئة شرȞة تشغيل
 أفضل على تنطبȘ الكلمتين تلك. المȞثف والعمل

  .عرفتهم الذȑ المؤسسين
ا لا وهذ. هوادة Ǽلا ونموه منتجهم في يرȞزون  هم
 مه الحقǽقǽة في بل شيء Ȟل فعل ǽحاولون  ǽعني أنهم

 ةطبǽع لأن صعب أمر وهذا( ȞǼثرة لا قول على قادرون 
 حبون ǽ الذين الناس هم شرȞات بدء على تقدم التي الناس
  .)جديدة أشǽاء فعل

 يوجد لا .السابȘ من تتمȞن أن قبل التالي Ǽالأمر تبدأ الجديدة شرȞتك تجعل لا عامة، Ȟقاعدة
 فقȌ احدو  شيءحول  Ȟبيرة Ǽقناعات بدأوا بل الوقت ذات في شيء من Ǽأكثر بدأت أعلمها Ȟبرȑ  شرȞة

 الشرȞات فشل باǼاس أكثر إن. وتنجح تعتقد Ȟنت مما ȞǼثير اقل أشǽاء تفعل أن ǽمȞنك. علǽه ǽستمرون 
 جوهرȑ  عنصر الأولوǽات وضع. الوقت ذات في خاطئ عمل من Ǽأكثر القǽام هو شيوعا الناشئة

 شيء لأفض Ǽأن وجدت لقد. Ǽك الخاصة التكتǽȞǽة ولوǽاتالأ وضع ذلك مع يتساوȐ  ،أǽضاصعب و 
 يّ عل التي لثلاثةا الأساسǽة Ǽالمهام يوم لكل والورقة Ǽالقلم قائمة ȞتاǼة شخصǽا لي ǼالنسǼة فعله ǽمȞن
  السنوǽة. الأهداف لتحقيȘ اللازمة الأعمال قائمة مع الحال وȞذا أخرȐ  ثانوǽة مهمة 30و بها القǽام

 ǽقومون  ملع أȑ في أنهم إلا Ȟبيرة ǼمشارȄع قومون ǽ لا الناشئة للشرȞات المؤسسين اغلب أن مع
 عندما صعب أمر وهو حاسمون  هم. جدا Ȟبيرة Ǽسرعة الأمور ينجزون  هم مȞثف. ǼشȞل Ǽه ǽقومون  Ǽه

 أكثر ناكه نمن هنا وهناك لأ المتضارȃة النصائح من الكثير على ستحصل حيث ناشئة شرȞة تدير
 ǽستمعون  يدون الج ن و المؤسس اǽضا. السيئة النصائح من الكثير هناك ولأن الشيء بذات للقǽام طرȄقة من
  .الخاص قرارهم اتخاذ إلى ǽعمدون  وǼسرعة النصائح تلك لكل

Ȏعني لا ذلك أن لاحǽ ل فعلȞ ل ءشيȞشǼ ثفȞك. مستحيل فهذا مǽار علǽالأمور اخت 
 %90 على الحصول من تمȞنك التي الطرق  أوجد Paul Buchheit قال Ȟما. و بها تقوم التي الصحǽحة

 Ǽأنك عنيǽُ  بل Ǽالعمل لقǽامل تبذله الذǼ ȑالجهد Ȟثيرا عنىǽُ  لا فالسوق . الجهد من %10 بـمن النتائج 
  . الصحǽح Ǽالشيء تقوم
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 ام أكثر هذا لكن Ǽسرعة تنمو الوقت ذات وفي منتجك بجودة مهووسا تكون  أن الصعب من
  .الناجحون  المؤسسون  يروǽه

  .ȌءبǼوفي ذات الوقت بنمو ناجح مؤسسا لشرȞة ناشئة  أبدا أرȐ  لم
 ذات وفي مرȞزا تǼقي لأن Ǽحاجة فأنت الأخرȐ  الناشئة الشرȞات عن مختلفا تكون  لن أنت

 القǽام على رةقاد زالت ما النووǽة والمفاعلات الصوارȄخ ببناء تقوم التي الشرȞات.  Ǽسرعة تنمو الوقت
  .Ǽسرعة تنمو لأن تاجحت ولا الأخرȄن عن مختلفة Ǽأنها أدغت الفاشلة الشرȞات جمǽع. بذلك

وتقوم  . لا تشتت انتǼاهكاستمرعندما تتلمس Ǽأن الشيء الذȑ تعمل علǽه ǽسير ǼشȞل جيد، 
  من سرعتك أو تستسلم.تخفف Ǽشيء أخر. ولا 

 ىإل الذهاب من خلال واعدة بداǽة على تحصل لنف مȞǼر نجاح على Ǽالحصول تنشغل لا
 على حصولǼال بدأوا الذين الناشئة الشرȞات مؤسسي أمام إن. المؤتمرات في ȞǼثرة والتحدث المناسǼات

 أو ،جهملتطوȄر منت Ǽه ǽقومون  Ǽالعمل الذǼ ȑالقǽام الاستمرار إما مسارȄنالخǽار بين  النجاح Ǽعض
  .ئةناش شرȞة مؤسس Ǽأنه والاستمتاع الشخصǽة Ǽالسمعة ǼالتفȞير الوقت من الكثير قضاء

 الصعب من أنه Ȟما Ǽالرضى تشعر فهي الصحفǽة والتحقǽقات المؤتمرات رفض الصعب من
 تمرǽس لا هذااعلم أن  لكنوأنت لا.  الاهتمام على ǽحصلون  منطقتك في الأخرȄن المؤسسين رؤǽة

 أنتف فعلا ناجحة شرȞتك Ȟانت فإذا .الحقǽقي الفائز هو من لاحقا سȞǽتشف الاعلام لأن ،طوǽلا
 لتيا الدعاǽة فإن الحالات اقصى في. ترȄد Ȟنت مما أكثر اهتمام على في نهاǽة المطاف ستحصل

Șة فيهي  الأولى المراحل في المؤسسين ترافǽقǽموجودة الحق Ȍست التلفاز على فقǽالواقع في وجودةم ول 
  . ǽفشلون  هم الغالب وفي

 أحد في Charlie Rose قال وقد. الǼعيد المدȐ على الحقǽقي الفائز هي المȞثف والعمل الترȞيز
 وهذا ǽةالشخص والعلاقات الترȞيز بين الدمج خلال من العالم هذا في انجازها يتم الأشǽاء Ǽأن المرات

  .لي ǼالنسǼة عائقا Ȟان الغالب في
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  وظائف المدير التنفيذي –التنفيذ  -7
 ملالأش رȄفالتع أن إلى ساǼقا اشرت قد Ȟنت

 ةالشرǼ Ȟأن التأكد هي التنفيذȑ المدير لوظǽفة
 حدثالت أرȄد ،الحقǽقǽة هي تلك أن ورغم. ستنتصر

 المديرة أو للمدير ينǼغي Ȟيف خاص ǼشȞل أكثر
  .وقته ǽقضي أن التنفيذǽة

المهام ǽǼقوم  أن التنفيذȑ المدير على يتوجب
  التالǽة:

 ة وضعǽة الرؤǽة والاستراتيجȞللشر.  
 فȄة التعرȞالشرǼ  الناس بها.وقناع  
 وإدارة توظيف ȘȄفي خصوصا العمل فر Șالتي المناط ȑلد ȑنقص يهاف المدير التنفيذ.  
 أن والتأكد المال على الحصولǼ ةȞفي ما تملك الشرȞǽ لتعمل المال من.  
 العمل جودةل حدود وضع.  
  .ǽهف Ǽالعمل وشارك تحǼه الذȑ شرȞتك في الأجزاء أكثر تجد أن علǽك أن ذلك إلى أضف

وهو أحد رȂادȏ الأعمال والكتاب في هذا  Pardeep Goyalأحد النصائح التي ǻقدمها 
المجال هو أن ǻشارك المدير التنفيذȏ بنفسه في العمل في الأمور التقنǻة المرتǺطة ǺشرȜته 

 منض حتى لو لم Ȝǻن تقنǻا حتى ǻعرف أكثر عن المنتج الذǻ ȏقدمه للناس وأن لا Ȝǻون 
ة الكود ك في البرمجة وȜتاǺتحȜم التقنيين وǻستطǻع اتخاذ قراره ǺشȜل أفضل، علǻه أن ǻشار 

  مع التقنيين سواء الموظفين أو المؤسسين الشرȜاء قدر الإمȜان. 
 فإن جحتن إذا. الوقت طوال تفȞيرك ستشغل الشرȞةف مȞثف عمل هإن البداǽة، في أشرت وȞما

 أقصى حد ىإل المȞثف والعمل الشديد الترȞيز.  تتخيله تكن لم ǽاتكفي ح مستوȐ  إلى كسǽأخذ ذلك
ǽس هذا أن نيعǽار لǽاة بين للموازنة الأفضل الخǽن. والعمل الحȞستتم Ȍلاهتماما من فق Ǽمهم أخر أمر 

. ذلك من أكثر لǽس ولكن الأخرȐ  النشاطات بǼعض القǽام ورȃما عائلتك وهيبجانب شرȞتك  لك ǼالنسǼة
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 تتخذها أن تأن علǽك ينǼغي التي القرارات من الكثير لدǽكف للعمل جاهز دائما تكون  Ǽأن مطالب فأنت
  .لأخرȄنالصلاحǽات ل تفوǽض على قدرتكǼارعا في  Ȟانت مهما بنفسك

 ،من حولك الخارجي وللعالم لدǽك العمل لفرȘȄ الاستجاǼة فائȘ تكون  لأن دائما تهدف أن ينǼغي
 خصوصا ةǼسرع وتنفذ مهم، شيء لكل وتعرض وأولوǽاتك، استراتيجيتك تكون دائما واضحا فيوأن 

 Ȟل فعل" كسلول تتبنى أن ينǼغي Ȟما. اتخاذها الأخرون  ǽستطǽع لا قرارات Ǽاتخاذ الامر يتعلȘ عندما
 سǽقتضيو  ذلك فعلا .Ǽك ستمر التي .سارة الغيرو  والمملة الǼطيئة الأحداث من الكثير تجاه "يلزم ما
  .العمل فرǼ ȘȄك

 هلكةمست المقولة هذه تكون  قد. اǽضا جدا مهم لكنه جدا صعب أمرالنفسǽة  لحالتك إدارتك
 فاȍحلل رȄقةط تجد لم وإن مȞلف وانخفاضا ارتفاعا النفسǽة الحالة في فالاختلافات. حقǽقǽة هنا لكنها
 وǼالتالي. كوحيد في شرȞت فأنت تنفيذǽا مديرا Ȟونك فستعاني.أمام الأخرȄن  معيننفسي  مستوȐ  على
 شيء لȞǽ Ȟون  عندما معهم التواصل ǽمȞنك أخرȄن تنفيذين مدراء مع علاقات لك تكون  أن المهم فمن

  )ءقرنا التنفيذȑ للمدير Ȟǽون  أن هو الأعمال ةمسرع في اكتشافاتنا أهم من( لǽس على ما يرام
 غلبأ  ǽعتقده قد مما أطول وقت الحقǽقǽة في. جدا طوǽلا وقتا تأخذ الناجحة الناشئة الشرȞة

 ǼشȞل أكلت أن بجي. وȄنتهي ليلةيوم و  عمل أنها على معها التعامل ǽمȞنك لا. البداǽة في المؤسسين
 Ǽحاجة أنت الوقت ذات وفي وأصدقائك عائلتك مع وقتا وتقضي الرȄاضة وتمارس جيد ǼشȞل وتنام جيد
  .تسنوا لعشر الاستمرارȄة من كسǽمȞن أخر يءش لا ،فǽه شغوف أنت الذȑ الجالم في تعمل لأن

. فاجئكست بلك ستحل التي المصائب وحجم تنوع. الوقت طيلة ǼالخيǼة سǽشعرك شيء Ȟل
 سȞǽون  يءش Ȟل Ǽأن لدǽك العمل فرȘȄ وتطمئن وجهك على الابتسامة رسمب الأمر تصلح أن وظǽفتك

 جمǽع يف. Ǽالفعل سيئة تكون قد  أحǽانا لكن تبدو، قد Ȟما سيئة الأمور تكون  لا عادة. يرام ما على
  .وأستمر ونموك تقدمك على حافȎ فقȌ الحالات

 ستحدث ادلةالع وغير السيئة الأشǽاء من الكثير. الاعذار التماس إلى التنفيذȑ المدير ǽسعى لا
 مهندس دينال Ȟان لو" أو" أكثر وȄلمت لدينا Ȟان لو" لدǽك العمل لفرȘȄ أو لنفسك تقل لا حينها ولكنها

 ǼشȞل .لو لم يتم الأمر Ǽه القǽام يجب الذȑ ما أو الأمر يتم لكي الأفضل الطرȄقة اكتشف إنما "رخأ
 للمدراء سǼةǼالنأǽضا  الحال وهȞذا ،ǽفشلون  ما غالǼا الأعذار Ǽالتماس لأنفسهم ǽسمحوا الذين الناس عام

 لدقǽقة له تتعرض الم ǼالضيȘ تشعر أن ǽمȞنك. اǽضا ǽفشلون  الغالب ففي الناشئة والشرȞات التنفيذين
 أن ناسلل تقول لأن أسعى .الحل يجد أن علǽه يجب من أنت Ǽأنك وأدرك نفسك تدارك ذلك Ǽعد ولكن
  .ǼأخرȐ  أو ǼطرȄقة Ǽالمهمة القǽام على دائما قادر) أنت وهو( فلانا
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 المساعدة وطلǼك لذلك فهمك مستوȐ  إن. ينǼغي فعله الذȑ ما ǽعرف جديد شرȞة مؤسس يوجد لا
 اومدير  ائداق تصǼح حتى تتعلم لكي الوقت استثمار ǽستحȘ فالأمر. حالا أفضل سيجعلك الأخرȄن من

 ǼالشȞل ناه تعمل أنها تبدو لا فقȌ الكتب فقراءة مرشدا تجد أن هو ذلك لتفعل طرȄقة وأفضل. جيدا
 .الصحǽح

 ǽعتقد دق". بذلك قم" "أسأل فقȌ" هو الأعمال مسرعة فيالمفاجئة للمؤسسين  نصائحنا أكثر إن
 موراأ فعل منك يتطلبأن ذلك  أو الأخرȄن من المساعدة لطلب ما سرا كهنا أن المبتدئون  لمؤسسون ا

 قادرا Ȟنو  مǼاشرا Ȟن فقȌ ،الناشئة الشرȞات في الحيل استخدام فيتوق ،نقول أخرȐ  مرة ولكن. جديدة
  .ارتǼاك دون  ترȄد ما طلب على

 رȞتكش Ǽأن الاخرȄن إقناع علǽك. نفسك أمام لǽس لكن الأخرȄن أمام الحقǽقǽة تغيير ǽمȞنك
 نون بج تصاب أن إلى Ǽك ذلك يؤدȑ لا أن ǽحب ولكن الزمان من عقد خلال ناشئة شرȞة أهم ستكون 
  .خاطئا Ȟǽون  أن ǽمȞن شيء أȑ عن وتتغافل العظمة

 إذا. بيرةǼ Ȟسرعة أخر منتج إلى لون و يتح أو Ǽسرعة ǽستسلمون  المؤسسين أغلب. مثابرا Ȟن
 تعمل أنكǼ وتأكد للمشȞلة الجذرȑ  السبب على فتعرف يرام ما على تسير لا عام ǼشȞل الأمور Ȟانت
 الوقت نفس فيو . ستسلمǽ لا أن هو ناشئة لشرȞة تنفيذȑال مديرفي نجاح ال جزء أكبر إن. معالجتها على

 انǽحتاج والعناد المثابرة ،واضح تناقض وهذا الحقǽقǽة، المسبǼات مع هتعامل في عنيدا Ȟون ǽ لا أن ينǼغي
  .صعب قرار إلى

 وهناك ناهفي ذات الوقت  متشائمينو  جيدين تنفيذين مدراء وجودمن  الرغم علىف ،متفائلا Ȟن
 سȞǽون  أنهو  أفضل سȞǽون  المستقبل Ǽأن الاǽمان إن. Ǽعد منهم أȑ مع اتقابل لم لكنني العالم، هذا في

 أمر هذا .ةالشرȞ إلى كذل عدوȐ  لينقل التنفيذȑ للمدير مهم أمر المستقبل صنع في مهم دور للشرȞة
 على ظهرت التي التحدǽات تلك مع خصوصا العملي الواقع في صعب لكنه النظرȄة الناحǽة من سهل

Ȑة تلك عن تغفل لا. القصير المدǽعيدة الرؤǼ Ȑالمد، Șأن دائما وثǼ ات تلكǽة التحدǽستكون  اليوم 
 ȐرȞانها وستحل ما اميو  ذȞات مȄرȞالتقدم ذ  ȑالسنو ȑستحرزه الذ.  

 ستعتمد التي ǽموالق ةالرؤǽ بتعرȄف قǽامك هيȞمدير تنفيذȑ  بها تقوم التي الوظائف أهم بين من
 في تحددهس فما ،مȞǼرا بذلك القǽام المجدȑ من لكن هنا المǼالغة بǼعض تشعر أن ǽمȞن. الشرȞة عليها
ن هم Ȟلما انضم لها موظفون جدد والذي الشرȞة نمت Ȟلماف. التالǽة السنوات في قوته سǽفرض البداǽة
ؤǽة الشرȞة ر اكتب لذلك  .من Ǽعدهم الأخرȄن Ǽه واوǽقنع أولا وقǽمها الشرȞة برؤǽا واǽقتنع لأن Ǽحاجة

  وقǽمها من البداǽة.



 نمارسها كما اللعبة قواعد  - الناشئة الشركات
 

25 

 ذاإ. ديني مذهب Ȟبناء ما ǼشȞل هو شرȞة بناء إن. هنا عنه الحديث ǽستحȘ أخر هام أمر
 أعتقد.  جيد ملǼع ǽقوموا فلن Ǽه يهتمون  أسمي هدفب يوم Ǽعد يوما ǽفعلونه رǽ ȌȃمȞنهم لا الناس Ȟان
  . تبنوها تيال الثقافǽة القǽم إلى نظرة بإلقاء Ǽشدة وأنصح الصدد بهذا جيد Ǽعمل قامت Airbnb شرȞة أن

 حد Ȝبير. إلىإن أȏ مهمة ترتȊǺ بهدف سامي متعلǺ Ȗاĸ أو Ǻقǻم علǻا هي مهمة ناجحة 
ǻ أنهǺ عطي قفشعور الشخصǻ شيء لا تقف حدوده عند حد معينǺ ة أكبر للإنجازومǻدافع 

  وهذا ما ينǺغي أن تحاول الشرȜات الناشئة القǻام Ǻه مع عملائها وموظفيها.
 بدلا ون ر الكثي بها خاضالتي  عملال مجالات في الابداع هو التنفيذيون  المدراء Ǽه ǽقوم خطاء

 وقتهم واǽقض أن عليهم أن التنفيذيون  المدراء Ǽعض ǽعتقد مثلا.  جديدة وحلول منتجات ابتكار من
 أمر هذا. نحوهو  المالǽة والشؤون  والتسوȘȄ المبǽعات أو الǼشرȄة الموارد Ǽمهام للقǽام أخرȐ  طرق  لمناقشة

 وخدمتك كمنتج علىفقȌ  ورȞز المجالات تلك في ȞالأخرȄن فعله يتوجب Ǽما قم. Ȟبير حد إلى سيء
  .الأهم فهي ببنائها تقوم التي
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  والإدارة التوظيف –التنفيذ  -8
 بناءل النجاح مفتاح وهي وظǽفة اهم هي التوظيف

  .عظǽم منتج وأǽضا Ȟبرȑ  شرȞة
 نأ هو التوظيف عنلك أقدمها  نصǽحة أول لكن

معها  عملنا التي الناجحة الشرȞات معظم .توظف لا
. وظفينم تعيين في لتبدأ نسبǽا طوȄلة فترة انتظرت

 التعقيد من مزȄدا ǽضǽفون  هم ،مȞلفون  الموظفون 
. واصلالت في إضافي لجهد وǽحتاجون للشرȞة  التنظǽمي

هناك الكثير من الأشǽاء التي تحتاج أن تقولها للمؤسسين المشارȞين معك لكنك لا ǽمȞن أن تقولها أمام 
 اتجاه لتغير مضاعفة صعوǼة كهنا سȞǽون  حيث الشرȞة إلى ثقلا ǽضǽفون  الموظفين أن Ȟماالموظفين. 

 ظفينالمو  عدد خلال من ذاتك بتقدير الرغǼة قاوم. العمل فرȘȄ في أكبر عدد هناك Ȟان Ȟلما الشرȞة
  .لدǽك

ما إ، التوظيف Ǻمجرد أن يبدأ مهامه الإدارȂةشهوة ل مؤسس لشرȜة أو حتى مدير ǻȜملك 
رغǺة Ǻالتفاخر أو الاحساس Ǻالأمان أو التواكل لوجود أخرȂن ǻقومون Ǻمهام Ȝان من 

الشرȜة حتى قبل أن تدمير  إلىقد تؤدȏ  ةالشهو تلك  المفروض أن ǻقوم بها المؤسسون.
فعدا عن التكاليف المǺاشرة الشهرȂة التي يتوجب علǻك توفيرها فأنت Ǻحاجة لǺعض  .تبدأ

ذا وهوȁناء فؤȖȂ عمل متناسȖ الوقت من جهدك للتواصل معهم واǻصال رؤǻة الشرȜة لهم 
  طول وقت ممȜن.أ إلىالوقت قد لا يتوفر لك في البداǻة. تجنب التعيين 

 شيء دǽكل Ȟǽم لم منها فإن العظǽمة Ǽاقتناص وȄرغبون  Ȟثيرة فرص لديهم الجيدون  الأشخاص
  .الǽك ءǼالمجي سيرغبون م من ه فإنهم واضح ǼشȞل نجاحك Ǽمجرد لكن. توظǽفهم الصعب فمن Ǽعد

 لأشخاص Ǽحاجة وأنت عديدة خǽارات لديهم الجيدون  الأشخاص Ǽأن أن أكرر المجدȑ من
 الذهاب على قادرا Ȟن. ومسؤولǽة وثقة ملكǽة صحص منحهم في سخǽا فȞن جيدة شرȞة لبناء جيدين
 لذينا الأشخاص طبǽعة Ǽأن تذȞر. عليهم الحصول على قادر Ǽأنك تعتقد لا الذين الأشخاص خلف

  . أرادوا إن الخاصة شرȞاتهم بدء علىهم أǽضا  قادرون  توظǽفهم ǽمȞنك
 فإنك ،)ذلك Ǽعد وما للسوق  مناسب منتج على تحصل عندما( التوظيف وضع في تكون  عندما

 عادةال وفي( المؤسسين أحد فإن الأقل على. عملǽة التوظيف تلك في وقتك من %25 تقضي أن لابد
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 لمدراءا لأغلب الأولي المهمة ستكون  فهذه ،التوظيف في جيدا Ȟǽون  لأن ǽحتاج) التنفيذȑ المدير
 في وقتهم من اȞبير  جزءا ضواقǽ أن التنفيذين المدراء على Ǽأن ǽقول الجمǽع. الوقت مرور مع التنفيذين

ا يؤȄد أهمǽة مم فقȌ التنفيذين الجيدين المدراءالا مع  ǽحدث لا هذا الحقǽقǽة في لكن التوظيف عملǽة
  . ذلك

لوصول ليتنازل  أǽضا والكل ذلك ǽعلم الكل. تعينهم يتم الذȑ الأشخاص جودة على تساوم لا
Ȍعض في لحل وسǼ انǽعلكن  .الماسة الحاجةوجود  عندو  الأحǽعد يندم الجمǼ ماǽوقد ،ف ȑفي لكذ يؤد 

 بدأت وإذا ،والسيئين الجيدين الناس بين العدوȐ  تحدث فقد. الشرȞة هاءتان إلى غالǼا الأحǽان Ǽعض
 عادة تبدأ التي فالشرȞات. مع مرور الوقت ǽقل عادة المتوسȌ فالمستوȐ  المستوȐ، متوسطي Ǽأشخاص

 فإن للناس بنظرتك ثȘ. فǽما Ǽعد ذلك ححǽتص تستطǽع لا الغالب في المستوȐ  متوسطي Ǽالأشخاص
  . لا هي فالإجاǼة شك لدǽك Ȟان

ي ، وتغير ذلك أمر غاǻة فيتم تعينهم أولايتم بناء ثقافة الشرȜة وطبǻعة العمل فيها Ǻمن 
على تعين الأفضل Ȝلما ضمنت أن شرȜتك ستسمر فǻما Ǻعد. فكلما Ȝنت حرȂصا الصعوǺة 

ǺفرȖȂ عمل جيد. وهذا امر صعب لأن الحاجة أحǻانا تلزمك Ǻالتساهل خصوصا عندما يبدأ 
  ضغȊ العمل وتضطر لأن تǺحث عمن ǻساعدك.

 بداǽة يف الناشئة الشرȞات طبǽعة مع يتوافقون  لا فهم. السلبǽةمدمني  الأشخاص توظف لا
 داخلǽا موحدة كون ت لأن الشرȞة فǽه تحتاج الذȑ الوقت في يوم Ȟل نهايتك سيتوقع العالم فǼقǽة عهدها،

  .   تماماالتوقع  ذلك عȞس Ǽه تؤمن Ǽما
عن و  الفطرȑ  الذȞاء عن اǼحث. تحتاجها التي الأدوار لأغلب الخبرة حساب على الكفاءة قǽم

 الاتح في وغالǼا الوقت من الكثير معهم لأنك ستقضي تحب عمن اǼحث. منجزة Ǽأمور واضح سجل
الǽك  واضمين أن قبل ما مشروع في معهم تعمل أن حاول تعرفهم، لا الذين لأشخاصǼالنسǼة ل. متوترة
  .Ȟامل بدوامللعمل 

. بديهي أمر هو قطعا لكنه المؤسسين لأغلب صعب امر هذا. جيدا مديرا تصǼح أن في أستثمر
 الإدارة في جيدا تصǼح لم إن. لمساعدتك موجها تجد أن حاول. جيد ǼشȞل الأمور تتم حتى مهمه لكن

 لكن العلم هذا يف يوظف من أفضل تكون  فقد Ǽموظفǽك تحتفȎ لم وإن. أكبر Ǽسرعة موظفǽك فستخسر
 يداج تغطيتها تم قد ناجحا مديرا تجعلك التي الأساسǽات أغلب إن. هذا أمر لا يهم أحدا في النهاǽة

 ول فȞرةالحديث ح هو أبدا مناقشته يتم Ȑ أنهأر  لم الذȑ الشيء لكن(عبر الكتب والمحاضرات ونحوه) 
 لأحǽانا Ǽعض في هذا ضحǽة ǽقعون Ǽالإدارة  العهد الحديثون  المدراء معظم ".الǼطل دور تلعب لا أن"

 إلى عادة لكذ فينتهي ،لديهم العمل لفرȘȄ متاحين غير ون حفǽصǼ Ǽأنفسهم شيء Ȟل فعل وǽحاولون 
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 مقابل ارȄعالمش في تتأخر لأن استعداد على وȞن الǼطولي الدور لذلك لتتحول راءإغ Ȟل قاوم. الانهǽار
  .جيد ǼشȞل ǽعمل عمل فرȘȄ لدǽك Ȟǽون  أن

 فالإنسان. القوة او الإبداع من بلغ مهما شيء Ȝل ǻفعل أن ǻمȜنه خارق  انسان يوجد لا
 مميز انه ǻعني لا معينة Ǻصفة ما فرد فتميز. الǺعض أذهان في محض خǻال هو الخارق 

 الا ما عمل انجاز يتم أن ǻمȜن لاوǺالتالي  .فقȊ الصفة بتلك مميز هو بل شيء، Ȝل في
 ذلك انجاز في ǻقدمه أن ǻمȜن شيئا ǻملك منهم واحد Ȝل لأن الأفراد من مجموعة Ǻاجتماع

 في فرد Ȝل لان أهمǻة العمل لفرق  جعل ما وهذا. معهم وȂتكامل الأخرȂن عن يختلف العمل
ȖȂقدم العمل فرǻ مةǻا فتجتمع تميزه التي الميزة تلك على بناء معينة قǻت عدة مزاȏإلى ؤد 
  .بنجاح المطلوǺة المهمة إتمام
. المȞتب ذات في موظفǽك Ȟل تجمع أنجاهدا Ǽ حاولتأنصح Ǽأن  الإدارة، عن نتحدث وعندما

 شرȞاتال أغلب لكن. الشأن هذا في وسȌ حل إلى تذهب ما دائما الناشئة الشرȞات فإن معينة لأسǼاب
 جيد Ǽعد عن العملأن  أعتقد. الǼعض Ǽعضهم مع افراده ǽعمل عمل ǼفرȘȄ بدأت الناجحة الناشئة

  .ناشئة لشرȞة Ȟبير لنجاح جيدة وصفة لǽس لكنه الكبرȐ  للشرȞات
 لا نلك أساسي أمر هذا أن ǽعلم الجمǽع. Ǽسرعةو  عمل أȑ موظف لا يناسǼك ءنهاقم بإ أخيرا،

 على امس تأثير لهم من Ǽفصل قم أǽضا. حال أȑ على أفوله أن على أن أشعر لكنني. Ǽه ǽقوم أحد
 تفصل Ǽمنو  توظف Ǽمن تحديدها يتم شرȞة أȑ ثقافة .Ǽه ǽقومون  Ǽما جيدين Ȟانوا مهما الشرȞة ثقافة
  .عمله في ترقǽه وǼمن
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  المنافسون –التنفيذ  -9
 شǼح مه فالمنافسين المنافسين حول سرȄعة Ȟلمة

 همǼأن ǽعتقدون  مرة لأول المؤسسون . الناشئة الشرȞات
 لكن. الناشئة الشرȞات من %99إǼادة  على قادرون 

 في انتحارها عبر تموت الناشئة الشرȞات من 99%
 اكلǼالمش ذلك من بدلا اهتم. اǼادتها عبر ولǽس السوق 

 في شلكف Ǽسبب الغالب في فهذا فشلت وإذا لدǽك الداخلǽة
  عظǽمة شرȞة صنع في فشلك أو رائعمنتج  صنع

 على الحصول في ينجحوا عندما خصوصا المنافسين تتجاهل أن فǽه علǽك وقتك من 99% 
 حقǽقي منتجǼ حداكيت الذȑ المنافس منإلا  تقلȘ لا. الاعلام في الضوضاء من الكثير يثيروا أو تموȄل
. حقǽقي منتج عصن من ȞǼثير وأسهل البرامج ȞتاǼة من ȞǼثير أسهل الصحفǽة البǽانات فȞتاǼة. وجاهز

 لكنه بإزعاجك يوما ǽقم لم الذȑ ذلك Ȑ سو  منافس أȑ من الخشǽة ǽمȞن لا": Henry Ford قال وقد
  .       "دائما أفضل لǽصǼح Ǽه الخاص Ǽالعمل مشغول

 مما ȞثيرǼ أكثر صغارا Ȟانوا عندما المنافسين من سيئة تهديدات واجهت العملاقة الشرȞات Ȟل
  .للتحرك فرصة دائما هناك. Ǽسلام منها خرجوا لكنهم الأن أنت تواجهه

لا تنسى Ǻأن الأفضل أن لا تدخل في منافسة مع الأخرȂن وأن Ȝǻون لدǻك منتج مميز له 
سوق خاص Ǻه حتى لو Ȝان صغيرا في البداǻة. عندما تغرق في منافسة الأخرȂن Ǻمنتج 

ن الدم. أما إن قدمت شيئا مبتكرا فأنت Ȝمن مȜرر فأنت Ȝمن ǻسǺح في محȊǻ أحمر Ȝلو
ǻسǺح وحده في محȊǻ أزرق نفي. ǻمȜنك قراءة الكثير حول تلك الاتسارتيجǻة في Ȝتاب 

 ،)Ȝ )W. Chan Kimي شان يودبل البروفسور( لعالمانل المحȊǻ الأزرق والمحȊǻ الأحمر
  .)(Renee Mauborgne) موȁورن  رȂنǻة وزميلته البروفسور
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  كسب المال –التنفيذ  -10
 لأن Ǽحاجة أنت. المال Ȟسب ...نعم أه

  .ذلك تفعل Ȟيف تكتشف
 تجعل أن هو لكسب المال طرȘȄ أقصر

 انفقتها التي التكاليف من أكثر مالا لك يدفعون  الناس
 سالنا من الكثير. لهم سلعتك أو منتجك لإǽصال
 الجزء ذلك الاعتǼار في ǽأخذوا أن دائما ينسون 

Șم المتعلȞǼ انتȞ صال التكلفةǽالمنتج لإ  .  
 وللنم تخطȌ فلا مجاني منتج لدǽك Ȟان إذا

 أنت .الإعلانات على المعتمدة للأعمال ǼالنسǼة Ǽالفعل صعب الأمر هذا. يدفعون  مستخدمين عبر
  .أصدقائهم مع ǽشارȞوه أن للناس ǽمȞن شيئا تصنع لأن Ǽحاجة

 مع بلالمستق في علاقتك لكامل فقȌ واحدة Ȟقǽمة( دولار ألف من أقل منتجك تكلفة Ȟانت إذا
 اكتساب وسائلل اللجوء فعلǽك وǼالتالي ،المǼاشرة المبǽعات تكاليف تحمل تستطǽع لا تفان) العميل
 حاولهنا و  ،ونحوها الǼحث محرȞاتالوجود في  وتعظǽم البرȄدǽة والقوائم Ȟالإعلانات المختلفة العملاء

 مدفوع تجمن لدǽك Ȟان اإذأما . أشهر ثلاثة غضون  في العميل استحواذ على صرفته ما قǽمة تسترد أن
 السهل من Ȟان حال في المǼاشرة للمبǽعات اللجوء ǽمȞنك فرȃما) لك قǽمة صافي( دولار ألف من Ǽأكثر

. عهبǽ الصعب من Ȟǽون  فقد دولار الاف خمسة من أكبر منتجك قǽمة Ȟان حال في أما. منتجك بǽع
 المبǽعات نةرصق. بǽعه يتم أن ǽمȞن Ȟيف لتتعلم بنفسك المنتح بǽع تجرب أن الحالة هذه حاول في

  . قراءته المجدȑ من المجال هذا في جيد Ȟتاب
 ما ثيراȜ التي اعتبرها بيتر هامة جدا لنجاح الشرȜات الناشئة. للتوزȂع خطة إلىنشير هنا 

 للعملاء المنتج لإǻصال واضحة خطة وضع يتجاهلوا أو العظǻمة الأفكار أصحاب ينسى
 ǻعنيس Ǻسهولة المنتج على الحصول على العميل قدرة فعدم. وشرائه بǻعه سيتم وȜيف

 بǻعاتالم وانتظار مبتكر منتج وضع إطلاقا Ȝǻفي لا. فقȊ للعرض منتجا ننتج أننا بǺساطة
 برع المستهدفين للعملاء اǻصاله لكǻفǻة واضحة خطة المنتج مع يترافȖ أن يجب لتأتي،

 ǻسوقوا أن ǻمȜن والذين البداǻة في الأهم العملاء على الترȜيز مع وواضحة محددة قناة
 للمنتج ومناسǺة معقدة غير Ǻسǻطة تكون  أن يجب الخطة هذه. عنه رضاهم عند للمنتج
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 أو ينالǺائع عبر ذلك يتم قد فعلا، المستهدفين للعملاء المنتج إǻصال على وقادرة وقǻمته
  .العامة العلاقات أو الإعلان أو التسوȖȂ عبر

 فيȞǽ ما وقت Ǽأسرع تصنع أن Ǽمعنى. مناسǼا" رȃحǽا إطارا" عتصن أن حاول. حال أȑ على
Ǽعد يرك التحȞم Ǽمص من فستتمȞن هذا المستوȐ  إلى تصل فعندماالمعقول  الحد ضمن لتعǽش المال من

  المالǽة، والأسواق المستثمرȄن أهواء عن Ǽعيداذلك 
 رأينا اننا لاا مصدق غيرهذا  ويبد قد Ǽأنه الرغم فعلى. شديد ǼقلȘ لدǽك النقدȑ التدفȘ راقب

اطلع  .ةمر  من ولأكثر Ǽالفعل ǽحدث ذلك Ǽأن يدرȞوا أن دون  منهم المال نفذ قد المؤسسين من ثيركال
  .للمزȄد حول هذا الأمر Paul Grahamمقالة  على

ضرورة بناء نموذج عمل مناسب لمنتجك ولو ǺشȜل سرȂع والتطوȂر  إلىينǺغي الإشارة هنا 
امها لتحقيȖ ذلك هو المستمر لذلك النموذج مع مرور الوقت. وأفضل أداة ǻمȜن استخد

 Ǻ  Alexanderه جاء الذbusiness model canvas ȏ مخطȊ نموذج العمل
Osterwalder توراه أطروحته نتيجة 2004 عامȜعد وطوره للدǺ ظهر ذلكǻ2009 عام في ل 

 الصعǺة المعادلة المخطȊ هذا حقȖ فقد. Ȝ  Business Model Generationتاب في
 هةج من فيها الخوض قبل والأعمال المشارȂع تقيǻم في والسرعة الǺساطة بين Ǻالموازنة

 دراسة على القدرة العمل نموذج مخطȊ وفر. أخرȎ  جهة من Ȝبير حد إلى والدقة والشمولǻة
 ǺشȜل صغيرا Ȝان مهما مشروع أو عمل أȏ تطوȂر أو لقǻام الازمة الأساسǻة العناصر جمǻع
ȊǺة توافر مع ومتكامل متراǻانȜه العمل لبدء الإمǺ قبل من ȏان أȜ لȜشǺ اشرǺثم م 

 مخطȊ ون تكي .والمقبولة المناسǺة الصورة إلى ǻصل حتى فǻه والتحديث Ǻالتعديل الاستمرار
 تلك دأتب قد. العمل نموذج Ȝǻتمل حتى معرفتها يتوجب بنائǻة وحدات تسعة من العمل نموذج
 برع الامȜان قدر حقائȖ إلى النهاǻة في تتحول أن ينǺغي لكنها تخمينات Ǻمجرد المعرفة

 والعناصر التسعة هي .والعملاء والخبراء العلاقة أصحاب مع والتواصل الǺحث في الاستمرار
 لاقاتعدفين وقنوات التوزȂع و هح العملاء المستئالقǻمة المقدمة للمنتج أو الخدمة وشرا

ة ǻسة الǺشرȂة وغير الǺشرȂئمة لإنتاج المنتج والموارد الر ز اللا  العملاء والنشاطات الرئǻسǻة
التي ǻحتاج لها والشرȜاء اللازم التعاقد معهم وأسلوب تدفȖ الايرادات للمشروع وهȜǻل 

 تالإنترن وعبر الأن Ǻك الخاص العمل نموذج مخطȊ ببناء تبدأ أن مȜنكǻالتكلفة المناسب. 
  .هنا من
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   التمويلطلب  –التنفيذ  -11
 يف المال طلب إلى تحتاج الناشئة الشرȞات معظم

  .الأوقات من وقت
 أو اجهتحت عندما Ȍفق التموȄل تطلب أن ينǼغيلكن 

 تتحلى ام تخسر لئلا انتǼه. جيدة شروȋلك Ǽ يتوفر عندما
 المشاكل Ǽحل تبدأ أن أو المال صرف في التدبر من Ǽه

 يئاس أمرا Ȟǽون  قد الكاف المال امتلاك عدم. المال بتبذير
  .سيءأمر دائما  الغالب في المال من الكثير امتلاك لكن

عندما لا Ȝǻون لدǻك من المال ما Ȝǻفي فإنك تكون حرȂصا على أن تصرف Ǻمقدار أما 
لقǻام بنشاطات مȜلفة Ȝالتوظيف أو لعندما يتوفر المال فستكون في الغالب مبذرا وتعمد 

حضور الكثير من المؤتمرات أو الحصول على مȜتب فخم ونحو ذلك. فإن حصلت على 
  تموȂل تجنب ذلك وحافȌ على عادتك Ǻأن تصرف Ǻمقدار,

 Ǽه مǽقو  ما Ȟلف .جيدة شرȞة لدǽك Ȟǽون  أن هو تموȄل على الحصول في النجاح خلف السر
. %5 من Ǽأكثر يجدȑ لا رȃما تموȄل على الحصول عملǽة لتحسين أخرȐ  أعمال من المؤسسون 

 لكنهافيها  رابدون أن يتم ضخ أȑ استثمحتى ستنجح فعلا  التي الشرȞات تلك عن يǼحثون  المستثمرون 
 دالعائ لأن" فعلا ناجحة" شرȞة تكون  أن هو الأهم الجزء. خارجي استثمارعند وجود  أسرع ستنمو
 لدǽك Ǽأنك ǽعتقد المستثمر Ȟان إذا. Ȟبيرة نجاحات حدوث نتيجة النهاǽة في هو الاستثمار من المتوقع
 تكون  لأن الغالب في فرصة هناك لكن لǽس دولار ملاين عشرة قǽمتها شرȞة شاءنلإ Ǽالمئة مئة فرصة
 ناجحا تكون س لماذاȞن واضحا ǼشȞل دائم  جدا. صغيرة Ǽقǽمة ولو حتى ǽستثمر لن رȃما فهو شرȞة أكبر

  .في المستقبل Ȟبير ǼشȞل
 نقدǻة سيولة انتاج على قدرته علىتعتمد اليوم رȂادȏ عمل أȏ وقǻمة نجاحأعبتبر بيتر Ǻأن 

 قǻقǻةالح الرȂادǻة الشرȜة قǻمة. الأن موظفǻه عدد أو أصوله قǻمة على ولǻس المستقبل في
 يجعل ام وهذا ما Ǻعدفǻ المال انتاج على قدرتها مدȎ في تتمثل المستثمرون  لها ينظر والتي
 المستثمر. ضخمة أصولا تملك شرȜات من اعلى واتساب أو لينȜدإن أو ȜتوȂتر شرȜة قǻمة
 أو مسخ Ǻعد الرȂادȏ المشروع ǻحققها أن ǻمȜن التي النقدǻة التدفقات إلى بدقة ينظر اليوم
 الرȁح إلى النظر. فشله من المشروع نجاح مدȎ على ǻحȜم حتى اليوم من سنوات عشر

 ǻȖحق قد المشروع لان الأكبر القاتل هو الرȂادǻة المشارȂع من الكثير مع ǻحدث Ȝما العاجل
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 أو مسخ Ǻعد النقدǻة التدفقات تلك تحقيȖ على قادرا Ȝǻون  لن لكنه البداǻة في عالǻا رȁحا
 أن بيج ذلك يتحقȖ ولكي. غيره أو المنافسة زȂادة أو التكلفة ارتفاع نتيجة سنوات عشر
 مستقǺلا يتوسع عندما النقدǻة التدفقات تلك تحقيȖ على قادرة والفȜرة المشروع طبǻعة تكون 
. لاأص بها بدأت التي المنتج أو التقنǻة أو الفȜرة أو المشروع في جوهرȏ  تغير احداث دون 
 لىع وقادر ومرنة وقوǻة مميزة تقنǻة وǻستخدم فرȂدا المنتج Ȝǻون  عندما الا هذا ǻحدث ولا

 فةتكل اضافة دون  التوسع على قادر وǺالتالي المنتج عن الراضين العملاء من شȜǺة بناء
  .Ȝبيرة

 في المساهمة فرصة ǽضǽعوا أن: الوقت ذات في أمرȄن من تخوفهم دائما المستثمرȄن ǽقود
Ȟان  أنهǼ Ǽعد فǽما يتضح قد شيء في ǽستثمرون  أن الوقت ذات وفي القادمة جوجل تكون  قد شرȞة

  .سواء حد على الأمرȄن Ȟلا من تخاف الشرȞات أفضل. اغبǽ أمروǼشȞل واضح 
 الكفاǽة فǽه ماǼ جيدة حالة في لǽست شرȞتك تكون  عندما التموȄل طلب تحاول أن سيئة فȞرة إنها

  .الوقت وستضǽع سمعتك ستحرق .  الأموال رؤوس لجذب
 بفأغل. تموȄل على الحصول في ةاتواجه معان Ȟنت إذا جيدة معنوǽة روح على تحصل لن

 في يئةس تبدو الأحǽان من Ȟثير في الشرȞات أفضل لأن. ذلك في وǼاتعص واجهت الشرȞات أفضل
" لا" الـ صدقت أن فǽمȞن "لا" المستثمرون  لك ǽقول عندما. عصرȑ  غير ǼشȞل تبدو الغالب وفي بدايتها

 على ائلةه درةق لديهم فالمستثمرون  ،"لا" ǽعنى" نعم" غير شيء أȑأن  إلىأنتǼه و . السبب تصدق لا لكن
  "نعم رȃما" وȞأنها تبدو ǼطرȄقة" لا" قول

 لاف التوازȑ  على أكثر من مستثمر معللحصول على تموȄل  محادثاتك تكون  أن المهم من
 مستثمرون  ǽقوم أن من الخوف وفȘ يتصرفون  همتجعلس تلك الطرȄقةف. حدة على مستثمر لكل تذهب
  .  منهم الفرصة Ǽاقتناص أخرون 

 سسينالمؤ  Ǽعض. ممȞن وقت Ǽأسرع Ǽه القǽام من بد لا شر أنه على التموȄل طلب مع تعامل
 بذلك ومǽق أن الأفضل من .دائما سيء أمر وهذا ȞǼثرة المستثمرȄن من التموȄل طلب غرام في ǽقعون 

  . مسدود طرȘȄ إلى الشرȞة تصل لا فقȌ حتى واحد مؤسس
 والأرقام ǽسالمقايلذلك ف. العمل مجالات جمǽع عن الكثير ǽعلمون  لا أغلب المستثمرȄن Ǽأن تذȞر

  .هنا إقناعا الأكثر هي
خص ǽعرفونه لشǼحاجة  زالوا ما) Ǽاستثنائنا( المستثمرȄن فاغلب الحȎ لسوء لكن يتغير بدأ هذا

  .بجدǽةالأمر  حتى ǽأخذواك إليهم لǽقدم
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 تمن جولا جولة Ȟل في أسواء وتصǼح ستتعقد فالشروȋ( واضحة شروȋ على مصرا Ȟن
 ǽمȞن Ȟمي أمر ǽمالتقيلكن يǼقى  .تقيǽم قǽمة الشرȞة في خصوصاالمثالǽة  في تǼالغ لا ولكن) التموȄل

 لا القǽمة متوسطةال فالتقديرات .ممȞن تقيǽم Ǽأعلى واينافس أن ǽحبون  المؤسسين واغلب فǽه تنافس أن
  .هنا Ȟثيرا مهت

 ادةع والتي علǽه للحصول طاقتك Ȟل رȞز لذلك ،الأصعب الأمر هو شǽك أول على الحصول
 ،قȌ لن تنجحواحدة ف فخطة، متعددة خطȌ دائما لدǽك لȞǽن. أكثر يهتم Ǽك Ǽمن انتǼاهك ترȞز Ǽأن تعني
 معقولة Ǽشروȋو  استغلاله ǽمȞنك تموȄل جاءك فإذا ،فائدةǼالتوجه نحو الطرȘȄ الذǽ ȑأتǽك منه  مرنا وȞن
  .Ǽه للقبول منفتحا فȞن

 اضحو  ǼشȞل قصتك تصنع أن هو المستثمرȄن أمام عرضك في جيدا تكون  لكي مفتاح أهم
في  يدةج شرȞة لدǽك Ȟǽون  أن هو الحقǽقǽة في لدǽك مفتاح أهم ǼالطǼع. الإمȞان قدر الفهم وسهل

 أن يغǼين الأدنى الحد في لكن عرضك يتضمنه أن يجب ما عن الأفȞار من الكثير هناك ،الاساس
 السوق  في نمو ومعدل وسوق  عمل وفرȘȄ عمل ونموذج ،خدمة أو ومنتج ومشȞلة مهمة لدǽك Ȟǽون 

      . مالǽة امقوار 
 التموȄل لىع للحصول فقȌ عرضك تقدم Ȟنت فإذا تموȄلǽة جولة Ȟل مع يرتفع السقف Ǽأن تذȞر

  .القادمة الجولات في تموȄل على الحصول في نفشل امعند تتفاجأ فلا المبدئي
 ǼشȞل منها نقصون ي السيئون  المستثمرون  لكن لشرȞتك Ȟبيرة قǽمة ǽضǽفون  الجيدون  المستثمرون 

 ǽستثمرون  الذين مرون المستث. ينقصون  ولا ǽضǽفون  فلا والسيء الجيد بين ǽقعون  المستثمرȄن وأغلب Ȟبير
 في ماستثماراته ǽقدمون  الذȑ المستثمرȄن من أجلك فأحذر من شيئا ǽفعلون  لا عادة صغير Ǽمبلغ

  .والحفلات المناسǼات
 قوȐ ال أهم من هي الإدارة مجلس أعضاءف في مجلس الإدارة أمر له قǽمته. جيد مستثمروجود 

 مما أكثر ةȞبير  أهمǽة لها الخارجǽة والقوȐ . المستخدمين إلى إضافة الشرȞة على تؤثر التي الخارجǽة
 جيدين ارةإد مجلس أعضاء لدǽك Ȟǽون  أن مقابل اقل قǽمة تقبل على قادرا Ȟن. المؤسسين أغلب يتوقع

  .Ǽفعالǽة ǽشارȞوا أن على قادرȄن
 لىع الحصولفǽما يتعلǼ Ș قراءته ǽمȞن ما افضل هي Paul Graham من المقالة هذه أن أعتقد

 الحصول عتستطǽ حتى محدودة مسؤولǽة ذات شرȞة تكون  لأن عادة Ǽحاجة أنت تكتǽȞǽة، Ȟنقطة. التموȄل
  .الطرȘȄ ذلك تسلك أن الأفضل فمن. مؤسسي تموȄل على
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  ختاما
 من ǽأتي ق الفر . Ǽالفعل ناجحا فقǽ ȌصǼح أحدهم عظǽمة، أفȞار ǽملكون  الǼشر لافاَ  Ǽأن تذȞر  

 أحدا لكن نجاحل الفȞرة لتحوȄل أخرȐ  طرȄقة هناك أن لو يتمنون  والكثيرون  صعب أمر هو. الفȞرة تنفيذ
  .Ǽعد ذلك Ȟǽتشف لم

 سهل مرالأ. ممتاز وتنفيذ رائع ومنتج جيد عمل ȄȘوفر  عظǽمة فȞرة هو تحتاجه ما فȞل لذلك
  جدا 
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