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  تقديم
ة الى الموقع الإلكتروني على أنه مجرد صفحات إلكترونǽ الكتيب الإلكتروني اذه لا ينظر

أنه أداة  علىينظر الǽه للتسوȘȄ أو نشر محتوȐ أو مجرد التواجد على شȞǼة الإنترنت. بل 
متكاملة  جزء من بيئة معرفǽةȞ يتعامل معههامة لأداء المهام في العمل وفي التعلǽم وللتواصل. 

تدفقت علينا فǽه المعلومات من Ȟل حدب وصوب وتطورت فǽه وسائل نحتاج لها في عصر 
  الاتصال والتواصل.

وأهمǽة  ،سيتم في البداǽة تعرȄف البيئة المعرفǽة والموقع الإلكتروني Ȟجزء أساسي منها
وجود موقع إلكتروني لأȑ فرد أو منشآه ثم سيتم التطرق إلى مفهوم نظم إدارة المحتوǼ ȐشȞل 

س ǼشȞل خاص حيث سيتم شرح مȞونات النظام وخطوات بناء موقع Ȅدبر عام ونظام الوور 
  إلكتروني علǽه والأدوات المعرفǽة التي ǽمȞن رȃطها Ǽه ليؤدȑ الموقع الإلكتروني وظǽفته.
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  المقدمة

 يءش أǽ ȑفعل أǽ ȑمȞنه ولا وحده ǽعǽش لا الانسان
 نجازا يتم أن ǽمȞن ولا ǼطǼعه، اجتماعي مخلوق  فهو Ǽمفرده
 منهم واحد Ȟل ǽملك الأفراد من مجموعة Ǽاجتماع الا ما عمل
 خرȄنالأ عن يختلف العمل ذلك انجاز في ǽقدمه أن ǽمȞن شيئا
 مع Ȟǽون  لأن Ǽحاجة فينا فرد فأȑ وǼالتالي. معهم يتكامللكنه 

 حǽاته ǽمارس أن ǽستطǽع حتى عمل مجموعة ضمن الأخرȄن
 عمالالأ مؤسسات في ذلك ستجد والمدرسة، والعمل البيت في

  .الشخصǽة الحǽاة في وحتى التعلǽم وفي الشرȞات وفي
 ǻستطǻع لا مميز شيء تقدǻم على قادر غير أو قǻمة Ǻلا انسان يوجد لا

 بلغ مهما شيء Ȝل ǻفعل أن ǻمȜنه خارق  انسان يوجد لا Ȝما تقدǻمه، اخرون 
  .القوة او الإبداع من

 لتيا الأهداف وتحقيȘ أجلها من نشئتأُ  التي المهام تأدǽة في عمل مجموعة أȑ تنجح وحتى
 للمنتسبين اسيالأس والمحرك الناǼض القلب فهي المعرفة على رئǽسي ǼشȞل تعتمد أن فلابد لها تسعى
ȑام في ينجحوا حتى عمل مجموعة لأǽالمهام القǼ ةǼا المطلوǽل سوȞشǼ متكامل ،Șستفيدفت ومتناس 

 أȑ أساس إن.  ممȞنة نتيجة أقصى تحقيȘ في ǽملك التي والمعرفة فرد Ȟل مهارة من العمل مجموعة
 تم التي هارةوالم والخبرة معلومات من المنشأة أو الفرد ȞǽتسǼه ما بين تدمج التي تلك المعرفة هو عمل

  . تحصيلها
 أن لزاما أصǼح فقد جانبȞل  من بنا أدواته تحȌǽ الذȑ الرقمي العصر ظل في نعǽش أننا وǼما

 في سادت التي التقليدǽة البيئة تلك عنتماما  تختلف رقمǽة بيئة ضمنتلك  عملال مجموعة تتكون 
 وسائل يهاف تختلȌ بيئة. الماضǽة العقود مر على الاجتماعǽة الحǽاة وفي التعلǽم وفي الأعمال مؤسسات
 والمعرفة خبرةال مع الإلكترونǽة والسحاǼة المǼاشر التراسل وأدوات المتنقلة والأجهزة الاجتماعي التواصل
  .منا فرد Ȟل ǽملكها التي والمهارة
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 نبي اليوم نراه الذȑ والتكامل الدمج إن
 والأجهزة Cloud Computing السحابǽة التطبǽقات

 وتقنǽات الاجتماعǽة والشȞǼات Mobiles المتنقلة
 تقنǽة بيئة خلBig Data Ș الضخمة البǽانات
 جǽالالأ معها تعاملت التي تلك عن تماما مختلفة
 غيرو  محتكرة وغير مفتوحة بيئة فهي. الساǼقة
 ومن مȞان أȑ وفي وقت أȑ في ومتاحة مرȞزȄة

ȑتكلفة جهاز أȃيهاف يتسارع بيئة. منخفضة و 
 اليوم ǽمȞن فلا وǼالتالي. الساǼقة للأجǽال متاحة تكن لم العمل في حرȄة وتوفر Ȟبير ǼشȞل التطور
  .ساǼقا حالال Ȟان Ȟما حقǽقي تعلم بيئة خلȘ في تنجح وأن الحرȄة تلك من تحد أن جامدة تقنǽة لأنظمة

 من ننجح حتى ترفا ولǽس ضرورةǼاعتǼارها  الرقمǽة المعرفǽة البيئة Ȟان لابد من وجود لذلك
 بيئة. ناأثناء انجاز أعمال اليوم أيدينا بين نملكها التي وقنواتها المعرفة أدوات مع التأقلم في خلالها
 لا خلاقة ئةبي. والبيروقراطǽة والروتين الملل عن Ǽعيدا والتطور والتميز الابداع على تشجع متكاملة
 وتؤدȑ تعةم والتعلǽم العمل فيها Ȟǽون  بيئة. مستمر ǼشȞل النمو عن تقف ولا الزمان ولا المȞان ǽحدها
Șمة لتحقيǽة قǽقǽسواء حد على وللفرد للمجتمع حق.  

البيئة المعرفǻة الرقمǻة هي بيئة عمل تعتمد على التعلم المستمر يجتمع فيها 
الأفراد والتقنǻات لإنجاز مهمة معينة لها هدف محدد وتقدم منفعة حقǻقǻة 

  للمجتمع.
كي تتمȞن لولابد لهذه البيئة المعرفǽة الرقمǽة أن تتوفر في المنشآت التعلǽمǽة ومنشآت الأعمال 

حاجة Ǽفي الجامعة والمدرسة والمعهد فالمتعلم . لدȑ العاملين لديها الابداعودعم الإنتاجǽة تحسين  من
لهذه البيئة Ȟبديل عن البيئة التعلǽمǽة التقليدǽة حتى Ȟǽون تعلǽمه أكثر امتاعا وحتى نضمن أنه سيخرج 

لعمل Ǽحاجة لهذه البيئة Ȟبديل عن بيئة اوالموظف من العملǽة التعلǽمǽة مؤهلا ǽملك المهارات المطوǼة. 
  ساب الخبرات ǼشȞل دائم.وǽستمر في التعلم واكتوȄتقن في عمله التقليدǽة فǽعمل بإبداع 
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 الإلكترونيالموقع المعرفي  -1
إن أول وأهم خطوة لبناء البيئة المعرفǽة الرقمǽة 

 نتسبينالم Ȟل يجمع الذȑالموقع المعرفي الإلكتروني هو 
 قǽاملل منه ينطلقون  واحد مȞان في المعرفي للمجتمع
 لمعرفيا والموقع. والتعلم بينهم فǽما والتواصل Ǽمهامهم

 أو لعملا Ǽغرض وȃنائه تأسǽسه يتم إلكتروني موقع هو
 لعملل مرȞز اعتǼاره ǽمȞن والذȑ التعلǽم أو التواصل
 المعرفǽة والأدوات النشاطات فǽه تجتمع والمعرفة
 حددةم لمهمة الرسمǽة وغير الرسمǽة Ǽالمصادر المرتǼطة

 وجمع بينهم مافǽ والتفاعل المهمة بتلك علاقة لهممن  بين المعرفة وتǼادل إǽصال خلالها من يتم والتي
  .منهم الراجعة التغذǽة

 أصǼح بل الإنترنت شȞǼة على إلكترونǽة صفحات مجرد الإلكتروني الموقع ǽعد لمف وǼالتالي
 العاملو  والمعلم والطالب والمدير الموظف ǽحتاجها عمل مساحة هو. مǽوتعل وعمل وتواصل التقاء نقطة
 فينا فرد لȞ عن تعبر التي القناة هو. معهم وȄتواصل الأخرȄن من يتعلمف عمله خلالها من يؤدȑ حتى
 من تقدمه عما للتعبيرلتسيير أعمالها و  والمؤسسات الشرȞات تستخدمه التي الأداة وهو الأخرȄن أمام

والمتخصص  والخبير المعلم تخدمهاǽسس التي الوسيلة هو. أجله من أنشئت الذȑ الرȃح تحقيȘلو  خدمات
  . وقت أȑ وفي Ȟانوا أينما لطلاǼه خبرته وȄوصل لǽعلم

لدǻك اليوم الفرصة لأن تستفيد مادǻا ومعنوǻا من خبرتك والمعرفة التي تملك 
ب Ǻأسلوب ممتع ومناسوالمهارة التي تستطǻع القǻام بها عبر اǻصالها للأخرȂن 

  من خلال الموقع الإلكتروني.ومتميز 
. هميتهأ  الإلكتروني للموقع يǼقي الاجتماعي التواصل لوسائل الكاملة السǽطرة ظل في نعم

 Ȑع فالمحتوǽضǽ ات فيǽط Ȍالزمن خ ȑه تعتمد الذǽقىل وسائل التواصل الاجتماعي علǼان الحاجة تȞلم 
 عتمادوالا فقȌ للتواصل هي الاجتماعي التواصل وسائل. خلاله من والانطلاق علǽه الاعتماد ǽمȞن
 معدومة لدائما التواجد وفرصة مضمونة غير الاستمرارȄة لأن Ȟبير خطر هو ما لعمل التأسǽس في عليها
  .واردة غير عليها للمحتوȐ  ملكيتك أن حتى
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  عل تحتاج الى موقع إلكتروني؟ 
 لكترونǽةالإ المواقع عن للتعبير الجديد الإعلام مصطلح نستخدم الأن من سنوات عشر قبل Ȟنا

. الوقت لكذ في أمام المنشآت والأفراد المتاحة الوحيدة الإعلامǽة الإلكترونǽة الوسيلة Ȟانت ǼاعتǼارها
 والمنظمات والمؤسسات الشرȞات أغلب Ȟانت جهة فمن له، يرثى أنداك العرǽȃة المواقع حال وȞان

 تقدم تيال الدȞاكين تلك Ȟانت أخرȐ  جهة ومن الانترنت، شȞǼة على محترفة مواقع تملك لا العرǽȃة
  .ومتواضعة سيئة ǼطرȄقة الالكترونǽة المواقع بناء خدمات

 لأن أسوأ الوضع أصǼح اليوم
 الرقمي الاعلام أو الجديد الإعلام مصطلح

 الناس من Ȟثير أذهان في ينحصر أصǼح
 قȌف وتوȄتر Ȟفǽسبوك الاجتماعي Ǽالإعلام

 من يءش وȞأنها الإلكترونǽة المواقع متجاهلين
 ثيرȞ لدȐ أكبر الترȞيز أصǼح لقد. الماضي

 على صفحة فتح على اليوم الشرȞات من
 نهاأ معتقدة توȄتر على حساب أو الفǽسبوك

 هأبواǼ أوسع من الحديث العصر دخلت بذلك
  .العنȞبوتǽة الشȞǼة على رسمي موقع لها Ȟǽون تم Ǽأن هت أن دون 

 لمحتوȐ ا وأصǼح العرȃي عالمنا في الإلكترونǽة المواقع مستوȐ  في Ȟبير تراجع الى أدȐ هذا
 احترافǽة أكثرو  أفضل ǼشȞل متاحا Ȟǽون  أن دون  وتغرȄدات توȄتر فǽسبوك صفحات في مسجون  العرȃي

  .Ǽسهولة إلǽه والوصول للǼحث قابل وثابت مستقر إلكتروني موقع عبر
 همهوȂت اساس اǻاها معتبرȂن الاجتماعǻة الشȜǺات وهم في الكثيرون  ǻعǻش

 قȊ،ف تواصل وسائل مجرد الحقǻقǻة في وهي الإنترنت شȜǺة الافتراضǻة على
 من يهاف استثمرته ما وتفقد تفقدها فقد يهاعل الافتراضǻة هوȂتك وضعت فان
 وه الوسائل تلك عبر تنشره الي المحتوȎ  فكل. لحظة أȏ فيومال  وجهد وقت
 كنت لم إن سرقت أو ضاعت ان لاستعادتها الكثير تملك ولا لك ولǻس لها ملك

  .والمعروفين المشهورȂن من
 محور وهي الناǼض، وقلǼه بل ومرȞزه الرقمي العالم أساس هي المحترفة الإلكترونǽة المواقع إن

 وتقدǽم مǽةوالرس الأساسǽة المعلومات نشر يتم ففǽه ،شرȞة أو شخص لأȑ الافتراضǽة الرقمǽة الهوǽة
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 ǼشȞل لوو  محترفا إلكترونǽا موقعا تؤسس أن أولا علǽك الرقمي عالمال ولتدخل. الإلكترونǽة الخدمات
ȌسǼعبر مǽ تك عن أو عنكȞون  عملك أو شرȞǽ ة القناةǽالتي الإعلام Șرهاوتتحدث عب منها تنطل 
 علومةم أȑ عنك يجدوا فلا الناس عنك يǼحث أن المقبول من فلǽس خلالها، من خدماتك وتقدم Ǽاسمك

 اعوااستط إن الزمن من عامين أو عام تغرȄدات في الغرق  أو فǽسبوك صفحات عبر الإǼحار عبر إلا
  .سبǽلا ذلك إلى

 رȃطهاوت الاجتماعي التواصل شȞǼات تستغل أن المحترف موقعك تنشئ أن Ǽعدو  علǽك ثم
 منظومة لك تكملسالتي  فهيدورها الحقǽقي  ا هوفهذ الأخرȄن مع ولتتفاعل لتتشارك الإلكتروني Ǽموقعك
 مهوركج إلى تصل ولن الإعلامǽة رسالتك إǽصال في ستفشل وȃدونها Ǽك الخاصة الرقمي الإعلام

  ǽمȞنك مثلا أن تعمد الى الأساليب التالǽة:  .ǼالشȞل المطلوب المستهدف
 سبوك على صفحة لموقعك أن تنشئǽع فǽة خلالها من تستطȞن مشارȄل الآخرȞ جديد 

 لو حتى وǼموقعك Ǽك دائم اتصال على الصفحة بتلك المعجبون  فǽظل موقعك على يُنشر
 ǽسبوكف على مشترك ملǽار من لأكثر متاحة ستكون  الصفحة هذه أن تنسَ  لا. يزوروه لم

 شئنت أن من Ǽأس ولا. سرȄع ǼشȞل للانتشار الفرصة ǽعطǽك مما العالم مستوȐ  وعلى
و خدمة أ منتجاتك من منتج لكل Ȟǽون  Ȟأن حاجتك، حسب فǽسبوك على صفحة من أكثر

  مثلا. Ǽه خاصة صفحةمن الخدمات التي تقدمها 
 نت إنȞ نت معلما الأعمال أصحاب منȞ صورة تعطي أن فلابد أو الخبرة أو حتى إن 

 موقع دور ǽأتي وهنا. موقعك زوار على تأثيره له فهذا الجمهور أمام لموقعك احترافǽة
 صفحةالموقع  هذا في تنشئ أن فعلǽك.  Linkedin لينȞدإن للمحترفين الاجتماعي التواصل

 وهنا. موقعك أو منشأتك نشاȋ عن خلالهما من تعبر Ȟلاهما أو Group مجموعة أو
 هذا في لك ةشخصǽ صفحة تنشئ أن أǽضا علǽك إنما الصفحة بهذه فقȌ تكتفي ألا علǽك
 فرȘȄ عنو  عنك جيداً  انطǼاعاً  سǽعطي فهذا ذلك، فعل على موظفǽك جمǽع وتشجع الموقع
  .لدǽك العمل

 ع لاǽتر على تواجدك فرصة تضȄع نشر على قدرة الأكثر الأداة فهو توȄلمعلوماتا وتوز 
 تǼادلها يتم يالت الرسائل حجم لقصر نظراً  فائقة وǼسرعة الناس من Ȟبير عدد بين والمعرفة

 موقعكǼ خاص حساب فتح إلى فاعمد. وصولها وسهولة الموقع هذا في المشترȞين بين
 لىعأǽضا واحرص  موقعك، وعلى مطبوعاتك Ȟل في ǽظهر عنوانه واجعل توȄتر على

 رسائلك خلال من لعملائك أو طلاǼك أو أفراد مجتمعك، وأظهردورǼ  ȑشȞل الإرسال
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Ȑون  فقد تخصصك أو عملك مجال في بها تتمتع التي الخبرة مدȞǽ سيا المفتاح هوǽلرئ 
  .إلǽك الناس لجذب

 نȞ  ًة الموسوعة من جزءاǽا“ المفتوحة العالمǽيبيدȞǽتحدثت عامة صفحة فيها وأنشئ ”و 
 فهذا ،أو مقررك الإلكتروني خدماتك أو منتجاتك أو موقعك أو منشأتك عن أو عنك

  .مدروس علمي Ǽأسلوب علǽك الآخرȄن تعرُّف Ȟبير ǼشȞل سيدعم
 ة المواقع تحتاجǽرتهاوشه اسمها لتدعم ”المدونات“ إلىعلى اختلاف أنواعها  الإلكترون 

 Ǽعض يف ذاته الإلكتروني الموقع من مصداقǽة وأكثر للمتلقي وصولاً  أسهل رȃما فهي
 أو جمهورك أو موظفǽك يخطها مدونات موقعك مع يترافȘ على أن فاحرص. الأحǽان
 ما ȞلǼش منفصلة المدونات تلك تكون  أن على جمǽعاً، منهم خلȌǽ أوأو طلاǼك  معجبǽك

  .مصداقǽة أكثر فتكون  فيها المǼاشر تدخلك Ǽعدم إǽحاءً  تعطي حتى الرئǽسي موقعك عن
 انت إذاȞ بيراً  جزءاً  تمثل الفيديو مقاطعȞ ة ورسالتك موقعك من مهماً  أوǽلابدف الإعلام 

 على الفيديو مقاطع لمشاهدة الأمثل المȞان فهو يوتيوب على Ǽك خاصة قناة تفتح أن
 وشارك ليهاع تعرضه فǽما محترفاً  وȞن موقعك من أساسǽاً  جزءاً  القناة هذه اجعل. الإنترنت

 صفاً و  وضع الأخرȐ  الشȞǼات عبر الأخرȄن مع القناة تلك على تضǽفه ما رواȌǼ دائماً 
 إلى وصولال يوتيوب أو الإنترنت عبر يǼحث لمن الفرصة تتǽح حتى مقطع لكل دقǽقاً 
  .موقعك وǼالتالي قناتك

 ة الأجهزة خصوصاً  المتنقلة الأجهزة عبر موقعك زوار تجاهل عدم إلى اعمدǽاللوح 
 تصل طبǽقاتت بناء خلال من ذلك وȄتأتى. يوم Ǽعد يوماً  تتزايد فنسبتهم الذǽȞة والهواتف

 برع لاستعراضه ǽضطروا أن دون  مǼاشرة أجهزتهم خلال من Ǽموقعك المستخدمين هؤلاء
  .الإنترنت مستعرض

Ȏل أن لاحȞ نواة محترف إلكتروني موقع وجود تفترض الأساليب تلكȞ ةǽالإلكتروني للعمل أساس 
 والحرȄة والتفاعل المشارȞة عبر عملك تدعǽم وǼالتالي الموقع هذا تدعǽم الاجتماعي الإعلام دور وȞǽون 

 .الاجتماعǽة الأدوات تلك توفرها التي
  " للأستاذ عمار محمد لمعرفة المزȄد حول استخدام أدوات التواصل الاجتماعي.التواصل الذȞيǽمȞنك الرجوع لكتاب "

  لكترونيȜيف استخدم الموقع الإ  
  ǽمȞن استخدام الموقع الإلكتروني من خلال ثلاثة أشȞال رئǽسǽة:
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حيث ǽمȞن من خلال الموقع الإلكتروني بناء منظومة  :الموقع الإلكتروني Ȝمساحة عمل -1
تجمع العاملين والموظفين في شرȞة ما أو مشروع معين ل intranetالشȞǼة الداخلǽة للمنشآة 

الاعمال اليومǽة من أȑ مȞان وفي أȑ وقت عبر  فǽملك Ȟل موظف القدرة على أداء
التطبǽقات المȞتبǽة وإدارة لمستندات الإلكترونǽة وأدوات التراسل المǼاشر وتطبǽقات إدارة 

 .المشارȄع والمهام ونحوها
تعلǽمǽة  Ȟمنصةحيث ǽمȞن استخدام الموقع الإلكتروني  :الموقع الإلكتروني Ȝمساحة تعلǻم -2

وتدرȄبǽة للطلاب في المعاهد والجامعات ومنشآت الأعمال يتم رȃطها Ǽالأدوات التعلǽمǽة 
منح تمن خلالها عبر مقررات إلكترونǽة متكاملة. سالتدرȄب والتعلǽم المناسǼة Ǽحيث ǽمȞن 

معه اعل ناء المقرر الإلكتروني والتفالأكبر للمعلم والمتعلم في بالحرȄة قع الإلكترونǽة االمو 
 الجامدة.الأنظمة التقنǽة Ǽعيدا عن قيود 

حيث ǽمȞن من خلال الموقع الإلكتروني التواصل مع  :الموقع الإلكتروني Ȝمساحة تواصل -3
 Ȑن سواء موظفين أو عملاء أو أصدقاء أو خبراء أو نحوه عبر نشر المحتوȄترف المح الأخر

   .لكترونǽةالإالمجتمعات وȃتاء وإدارة  وتشارȞه والتفاعل معه والمنظم

 
  لموقع الإلكتروني كمساحة عمل وتواصل وتعليم ا1 الشكل

  خطوات بناء موقع إلكتروني ناجح 
 خصةود ني وجعلا ǽالموقع الإلكتروني من ذلك. و  تأسǽس لابد لكل عمل من خطة، ولا ǽستثنى

لبناء موقع إلكتروني أنها عملǽة معقدة بل هي مجرد خارطة طرȘȄ تساعدك على أت تسير على Ǽصيرة 
تمثل في تلتأسǽس موقع إلكتروني ناجح أثناء بناء موقعك الإلكتروني. أهم الخطوات التي ǽمȞن اتǼاعها 

  الاتي:
 .ايؤديهس والمهمة التي الأساسي من الموقع الإلكتروني الذȑ تعتزم بنائههدف حدد  -1
 .ȑ سǽستهدفهم موقعك الالكترونيلذاجمهورك تعرف على  -2
 لموقعك عبر خطة واضحة للمراحل التي سǽمر بها.استراتيجǽة ضع  -3

الإلكترونيالموقع 

مساحة عمل

مساحة تواصل

مساحة تعليم
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 الموقع وترتيب المعلومات فǽه وǽȞفǽة تقسǽمها وظهورها.ترȞيǼة ضع  -4
 العام لموقعك الإلكتروني وȞيف سǽظهر أمام الناس.التصمǽم حدد  -5
 عبر تشȞيل الصفحة الرئǽسǽة للموقع التي ستستقبل زوار موقعك.Ǽعناǽة البداǽة ضع  -6
 للموقع قبل الشروع Ǽالعمل والبناء.نموذجا مصغرا  طور -7
 مناسب لإدارته.نظام موقعك على أسس سلǽمة عبر اختǽار ابنِ  -8
 موقعك عبر الاهتمام Ǽالجودة والشمولǽة.ǼمحتوȐ اعتنِ  -9

 أمنة وسرȄعة.المناسب لموقعك عبر استضافة المسȞن اختر  -10
 موقعك أمام جمهورك.دشن  -11
 موقعك وإدامته والتطوȄر فǽه Ǽاستمرار.إدارة أعمل على  -12

 
  ."سر النجاح في بناء المواقع الإلكترونǽة" يلتفاصيل أكثر حول خطوات ومراحل بناء موقع إلكتروني ناجح ǽمȞن الرجوع لكتاب
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  إدارة المحتوى والموقع الإلكتروني -2
 ما هيئة أو منشأة أو شرȞة أȑ موقع إن

 ǽسل رائعا Ȟǽون  أن ǽمȞن الإنترنت شȞǼة على
 التقنǽات في ولكن فحسب التصمǽم في

 نائهب في المتǼعة الفنǽة والأساليب المستخدمة
 تطوȄره أكثر في ǽشارك أن ǽمȞن حيث

 يبذل في وأن احترافا والمبرمجين المصممين
 الجهود،و  والأوقات الأموال من الكثير نشره سبيل
 لذȑا المحتوȐ  هل قائما، التسـاؤل يǼقي ولكن

 ذȑال المطلوب المستوȐ  على الموقع يتضمنه
 التحديث يتم وهل زواره؟ من ترحيǼا يلقي

 ولا فǽه حراك لا ساكن موقع أنه أم ومستمر دائم ǼشȞل وتصمǽمه وهȞǽلته الموقع محتوȐ  في والتعديل
 لقائمينوا الموقع أصحاب هم هل Ǽه؟ ǽقوم ومن ؟تكلفته هي فما ممȞنا التعديل Ȟان حال وفي حǽاة؟
 أو ما مةȞل أو صورة لتعديل المحترف للمصمم ذلك في العودة يتم ǽقدمه؟ أم Ǽما درȐ والأ إدارته على
  الأولى؟ الصفحة شȞل أو الخبر مȞان في للتعديل المبرمج لذلك

 تسمح لا الإنترنت مواقع Ȟثير من بناء في العرǽȃة المنطقة في حالǽا المستخدمة الأساليب إن
 ذلك لإجراء وللمصممين/ أو للتقنين الرجوع دون  فǽه التعديل أو التحȞم من موقع أȑ إدارة على للقائمين
 واقعم مع التعامل يتم أن جرت العادة أن الي ǽعود والسبب .عالǽة تكلفة من ذلك في ما مع التعديل

 أنها وأ الصورة تلك من جزء المحتوȐ  وأن محترف مصمم يرسمها جميلة صورة إما أنها على الإنترنت
 في تǼقىف Ǽالأعمال الحاسوب نظم تتحȞم Ȟما ǼالمحتوȐ  لتتحȞم متمȞن مبرمج وضعها Ȟمبيوتر أنظمة

 لأصحاب Ȟǽون  أن دون  التقنين سǽطرة تحت المحتوȑ  وترȞيǼة وتصمǽمه الموقع هȞǽلǽة الحالتين Ȟلتا
  .ضǽقة حدود في إلا دور الموقع

 Contentيتم بناء الموقع الإلكتروني Ǽاستخدام نظام لإدارة المحتوȐ  الضرورȑ أن من أصǼح لذا
Management System CMS ǽم في ساعدلȞه لتحǽل فȞǼهم من قبل من ومحتواه أجزائه و  Ȑه أدرǼ 

  تطوره. مع والتوسع الطوȄل المدȐ على وȞذلك صǽانته
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 اليوم الموجودة الإلكترونǻة المواقع من %50 حوالي أن الى الاحصائǻات تشير
  .المحتوȎ  لإدارة نظام على تعتمد لا

  ؟WCMS الوȂب محتوȎ  إدارة نظم هي ما 
 التي )المعلومات (المحتوȐ وتوزȄع  ونشر وإدارة إنشاء عن الحاسوǽȃة المسؤولة الأنظمة تلك هي

 حǽاة دورة بوظائفها تغطي Ǽحيث خاصة، أو حȞومǽة منشأة أو الأفراد من مجموعة أو فرد ǽملكها
 أخرȐ  قمǽةر  أȑ وسيلة أو الإنترنت على بنشرها نتهاءاوا مصدرها من وجلبها إنشائها من بدء المعلومة

  .والتحديث والأرشفة والفهرسة والتدقيȘ التحرȄر Ǽعملǽات مرورا
 ذهه له تسعي التي الأساسي الهدف إن

 مصدر أمام الفرصة إتاحة هو الأنظمة
 ومدقȘ ومحرر مؤلف من ذاته المعلومات
 Ǽالمعلومات الكامل التحȞم من عمل وصاحب

 نǽةتق خبرة لأȑ حاجة أدنى دون  عرضها وǽȞفǽة
 مثلا لوȄبا Ȟتقنǽات ذاتها النشر بوسيلة علاقة لها

 على نشروال التحرȄر أعمال في الترȞيز يتم Ǽحيث
 Ȑس ذاته المحتوǽا على ولǽخدمةالمست التكنلوج 

 وفقا المعلومة لعرض المختلفة الأشȞال أو الشȞل تحديد في المناسǼة الوسيلة توفير عن عدا  نشره في
 نطاق منض المعلومات من Ǽغيرها المعلومة تلك علاقة تحديد على القدرة وȞذا  النشر ووسيلة لمتلقيها
  .الǼحثواǽضا تسهيل وصولها لمحرȞات  محدد

  المحتوȎ  إدارة نظم استخدام ǻمȜن أين 
 جالبرام اهم أحد القادمة السنوات خلال ستصǼح المحتوȐ  إدارة أنظمة أن على الخبراء يجمع

 Ȟـ وصالنص معالجة أنظمة Ȟمثل مثلهاأو حتى الأفراد  صغيرة أو Ȟانت Ȟبيرة منشأة أȑ في  والأنظمة
MS Word ار  مثلاǼاعتǼ المعلومات تعنى الأنظمة تلك أنǼ ركوالمح الأساسي العصب هي والتي ȑلأ 

 حد ندع ǽقف لا المحتوȐ  إدارة نظم استخدام فإن وǼالتالي الحالي عصرنا في خاصة أو حȞومǽة منشأة
 ǽمȞن التي المجالات حصر Ǽالتالي ǽمȞن ولا للنشر معلومات لديها التي الشرȞات Ȟل الواقع في وǽشمل

  سواء في العمل أو التواصل أو التعلǽم. الأنظمة من النوع هذا ǽستخدم أن
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 إدارةو  وتطوȂر بناء في اساسǻةإدارة المحتوȎ  أنظمة تعتبر مثلا ففي التعلǻم
 Ȝمالتح في للمعلم عالǻة مرونة توفر لأنها والتقليدǻة الإلكترونǻة المقررات
 ȎالمحتوǺ ȏضا الإلكتروني مقرره عبر ينشره الذǻمن بللطلا الفرصة توفر وا 

  .نشره يتم ما على ǺالتعليȖ المشارȜة
 نظم فإن E-Government الإلكترونǽة الحȞومة لتأسǽس  طرȄقها في العرǽȃة الدول أن وǼاعتǼار

 على الآراء تأجمع حيث الإلكترونǽة الحȞومة لتلك التحتǽة لبنǽةا لوضع أساسǽة تعتبر المحتوȐ  إدارة
 وماتالمعل من قدر أكبر توفير هو قوǽة الكترونǽة حȞومة الى الانطلاق ونقطة الأساسǽة الخطوة أن

 تملك منها ǽةالعرȃ خصوصا الحȞومات ووزارات وهيئات دوائر أن ǼاعتǼار  منها والمستفيدين للمواطنين
 الهائل لكما ذلك وتوفير, أحد عنها ǽعلم لا وأǼحاث وتقارȄر ملفات في المȞدسة المعلومات من هائلا Ȟما
 ماتلخد أساس حجر ǽضع معلوماتي مجتمع خلȘ  في سǽساهم الإنترنت عبر للناس المعلومات من

  معلوماتال من الهائلة الكمǽة تلك ضخ الأحوال من حال Ǽأǽ ȑمȞن ولا,  مستقǼلا الالكترونǽة الحȞومة
  .المحتوȐ  إدارة نظم عبر ونشرها إدارتها دون  عالǽة Ǽمرونة

  :المحتوȎ  إدارة وأنظمة الإنترنت مواقع بناء 
 الشȞǼة على المواقع Ǽه تتمتع لما نظرا 
 وسائل عن تميزها خاصة طبǽعة من العنȞبوتǽة

 هائل Ȟم مع التعامل قدرتها على من التقليدǽة الإعلام
 والأشȞال المتغيرة الطبǽعة ذات المعلومات من

 ǽهال تهدف ولما) وصوت وصورة نص من( المختلفة
 يف اليها الزوار من عدد أكبر جذب من المواقع تلك

 لقدرة إضافة المواقع من الكبير العدد هذا خضم
 فقد  هامع والتفاعل المعلومة مع التجاوب على المتلقي

 لǽمةس أسس على ضخمة إنترنت مواقع بناء في المساهمة في الاكبر الدور المحتوȐ  إدارة لنظم Ȟان
 Static Web  والثابتة Dynamic Pages sites الدينامǽȞǽة المواقع بناء في التقليدǽة الأساليب عن وȃدǽلا
Sites في ونجحت Șالأساس جعلها نجاحا ذلك تحقي ȑه تعتمد الذǽات علȞفيفراد والأ والهيئات الشر 
 لتجارةا أو الإلكتروني للتعلǽم أو الإنترانت أو للإنترنت سواء  Portals الإلكترونǽة والبواǼات المواقع بناء

  :النجاح ذلك الي أدت التي الأسǼاب أهم ولعل ونحوها الإلكترونǽة
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 ل الأنظمة تلك تساعدȞشǼبير في وȞ ات إثراءǼة البواǽمحت والمواقع الإلكترونǼ Ȑة ذو وǽنوع 
 يف وإدارȄين وتساهم وȞتاب محررȄن من أنفسهم المحتوȐ  أصحاب من إعداده تم جيدة

 وماتالمعل وصول وȞذلك المنشأة داخل أو الإنترنت على البواǼة مستخدمي بين التواصل
 لىع الحصول في أعلى لفرصة ǽعني مما ǽحتاجها نم إلى ومستمر محدث الكافǽة ǼشȞل

  .أكثر وزȄارات مبǽعات
 الأنظمة تلك أن Șل أن مبدأ من تنطلȞ ة في هو الإنترنت مواقع على ينشر ماǽارةع النهاǼ 

 المحتوȐ  هذا وأن ).وأصوات وأرقام ونص صورة من( مختلفة ǼأشȞال ولكن ”محتوȐ “ عن
 في لحالا علǽه هو ما عȞس وهذا مسǼقة تقنǽة معرفة وȃدون  أصحاǼه قبل من للإدارة قابل

 المواقع نم محددة Ǽأماكن محدودة عليها السǽطرة تكون  والتي التقليدǽة الدينامǽȞǽة المواقع
 جزء حتوȐ الم وأن حاسوȃي نظام وȞأنه الموقع مع تتعامل أنها ǼاعتǼار مسǼقا مبرمج وǼشȞل

  .ذلك عدǼ تعديله والمȞلف الصعب منوǼالتالي  مسǼقا أتمتته تمالذȑ  النظام ذلك من من
 مع تتعامل النظم تلك أن  Ȑان من جزء أنها على والمعلومات المحتوǽȞ عنها ومعبرا المنشأة 

 يتم Admin المواقع لإدارة نظم لǽست فهي وǼالتالي فقȌ للنشر معلومات مجرد ولǽس
 الى لكذ تتعدȐ وإنما التقليدǽة الدينامǽȞǽة المواقع مع الحال هو Ȟما محدد لغرض برمجتها

  .عالǽة ونشرها بجودة المعلومة لإدارة نظم Ȟونها
 إدارة نظم توفر  Ȑة المحتوǽانȞانات بين للفصل الإمǽوالمعلومات الب  Ȑال والمحتوȑيتضمنه ذ 

 ةفرص يتǽح مما أخرȐ  جهة من) التصمǽم( المحتوȐ  ذلك عرض وǽȞفǽة جهة من الموقع
 عن يختلف وهذا Ȟاملة وǼحرȄة الآخر على التأثير منهما دون  أȑ في التغير أو التعديل

  .نموذجǽه دينامǽȞǽة لمواقع المنتشرة الجاهزة النماذج تلك
 ة مع التعامل على الإنترنت لمواقع القدرة النظم تلك تمنحǽمȞ سرعةو  المعلومات من ضخمةǼ 

 ȞǼل المحتوȞǽ  Ȑون  حيث Database البǽانات لقواعد المفرȋ الاستخدام دون  عالǽة وȞفاءة
 الاضطرار دون ) المؤقت الحفȎ( الكاش تقنǽات عبر الموقع زائر أمام للعرض جاهز تفاصيله

  .لذلك ومبرر حاجة وجود عند إلا طلبها عند البǽانات قاعدة من المحتوȐ  لجلب
  :المحتوȎ  إدارة أنظمة استخدام فوائد 2-3-1

 لامǽةإع وسيلة على ولا الأخرȐ  دون  معينة فئة على المحتوȐ  إدارة أنظمة استخدام ǽقتصر لا
 هذا ستخداما فوائد إجمال وǽمȞن حدود، لها لǽس الأنظمة تلك مستخدمو يجنيها التي فالفوائد غيرها دون 
  :يلي فǽما الأنظمة من النوع
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 ة المرونة توفيرǽل في والتعديل التحديث في العالȞ أجزاء  Ȑمعرفة أو لتدخ دون  المحتو 
 وماتمعل وصول ǽضمن مما علǽه قيود وǼلا التحديث أو ǼالتحرȄر ǽقوم ممن تقنǽة

 لمحتوȐ ا صǽانة تكلفة تخفǽض وǼالتالي للمتلقي  Up-to-date عالǽة جودة ذات حديثة
 .له المتلقين من Ȟبير عدد مع التعامل على وقدرته

  م تساعد تلك الأنظمة علىǽحث حيث تساعد تعظǼات الȞوصول الموقع من خلال محر
على نشر البǽانات الوصفǽة المرفقة Ǽالصفحات الإلكترونǽة والتي تتعامل معها مثلا 

محرȞات الǼحث Ȟغوغل لتظهر الموقع الإلكتروني ضمن نتائج الǼحث عند قǽام الزائر 
 ǼالǼحث عن Ȟلمات لها علاقة Ǽالموقع الإلكتروني.

  بر عومفهومة من قبل الزائر واجهات استخدام سهلة تساعد تلك الأنظمة على بناء
الاعتماد على القوالب في بنǽاها وحفاظها على تصمǽم متناسȘ لجمǽع صفحات الموقع 

  الإلكتروني.
 المعلومات قبل  تلك مرور خلال وذلك من نشرها يتم التي المعلومات جودة تحسين

 والتعديل التحديث في المشارȞة طرف من لأكثر تضمن Workflow عمل بدورة نشرها
Șفي والمعالجة والتدقي  Ȑل المحتوȞ Șاته دوره وفǽنظام ضمن وصلاح  ȑلح قوȎف 

  .ذاته المحتوȑ  مع ورȃطها وإدارتها الصلاحǽات
 ات دعمǽعمل ȘȄالمنشأة الخاصة العامة والعلاقات التسوǼ ةǽومȞانت حȞ نم خاصة أو 

 تمي التي النشر وسائل جمǽع في للمعلومات ومميزة موحدة هوǽة على الحفاȍ خلال
 Ȟما وموحد واضح ǼشȞل للمتلقي التسوǽقǽة الرسالة وصول عملǽة تسهل استخدامها Ȟما

 توسعمجاراة ال للعميل وأǽضا أوضح ǼشȞل الصورة وصول علي المعلومات غزارة تساعد
  .المنشأة حجم في المستمر التطور مع المعلومات في المتوقع والنمو

 ال عديدة مرات النظام يديرها التي المعلومات ذات استخدام إعادة على القدرةȞأشǼو 
 على برالخ ذات نشر ǽمȞن فمثلا وتطوره الموقع الإلكتروني متطلǼات حسب مختلفة
 ǼأشȞال إنترنت مواقع عدة وعلى ثان ǼشȞل   PDF ملف وعلى ǼشȞل جرȄدة صفحة
 Ȑالتالي. أخرǼررة المعلومات على تماما القضاء وȞة أو المȃالخاطئة أو المتضار.  

 رȄللأعمال الأنظمة تلك دعم خلال من المنشـأة في العاملين قدرات تطو 
سب المنا الوقت وفي مستمر ǼشȞل لهم للمعلومات وتوفيرها  Business Processداخلها
  .خارجه ǽحتاجها ولمن العمل بيئة ضمن
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  :المحتوȎ  إدارة نظم ووظائف عناصر 
 :أساسǽة وظائف أرȃع عام الي ǼشȞل المحتوȐ  إدارة أنظمة بها تقوم التي الوظائف تقسǽم ǽمȞن 

  

 نوت إنشاءȄكو  Ȑالمحتو Content Creation  :فة أول أنǽإدارة أنظمة بها تقوم وظ  Ȑالمحتو 
 نم إما وذلك يرȄد الذȑ المحتوȐ  إنشــاء من تقنǽة معرفة وȃدون  المستخدم تمȞين هي

 عم النظام رȌȃ خلال من أو Ǽالنظام المرفقة التحرȄر أدوات عبر مǼاشرة إدخاله خلال
  Ǽاشرةم Ǽالمعلومات لتغذيتها المنشأة لدȑ عاملة أخرȐ  حاسوǽȃة أنظمة أȑ أو بǽانات قواعد

 لمعلوماتا فمثلا ذلك في النهائي المستخدم تدخل دون   تلقائي ǼشȞل نشرها Ǽالتالي و
 Ǽاشرةم النظام في وأدخله ما Ȟاتب حرره مقال عن عǼارة تكون  قد معينة سلعة مبǽعات عن
 ظمن أغلب وتعتمد .المنشأة في المبǽعات نظام من مǼاشرة جاء تقرȄر عن عǼارة أنه أو

 Ǽ Content structureأجزائه ذاته المحتوȐ  على المعلومات مع تعاملها في المحتوȐ  إدارة
 لكت إنتاج النظام وظǽفة أن حيث المحتوȐ  يتضمنها التي الصفحات مع تتعامل ولا

 لمحتوȐ ا ترȞيب المنشأة على النظام للقائمين يتǽح وǼالتالي Page Generation الصفحات
 من تكون ي لكي Ǽالمقالات خاص محتوȐ  ترȞيب ǽمȞن فمثلا  لحاجتهم ووفقا ǽشـاءون  Ȟما

  .المقالة وجسم والكاتب المقال عنوان
 إدارة  Ȑالمحتو Content Management :مجردǼ وضع يتم أن  Ȑتأتي النظام عبر المحتو 

  :لتالǽةا Ǽالعناصر الإدارة عملǽة وتتمحور إعداده، في ǽشارك ومن المحتوȐ  ذلك إدارة مهمة
o ȍافة على الحفاȞ مة الإصداراتǽذات من والحديثة القد  Ȑأو المحتو ȑعنصر أ 

 على تجرȑ  التي التعدǽلات تتǼع أو قدǽم إصدار لأȑ العودة الفرصة لإتاحة منه
 Ȑالحاجة. عند المحتو  

o مȞات التحǽصلاحǼ المستخدمين Authorization ضمن حيثǽ قوم أن النظامǽ لȞ 
 في ءسوا فقǼ Ȍه القǽام مسموح هو Ǽما القǽام من المحتوȐ  إعداد في ǽشارك طرف

  .النشر أو الحذف أو التعديل أو الاٌضافة
o سير ضمان  Ȑة العمل دورة ضمن المحتوǼنشأةللم أو ذاته المعلومات لمصدر المناس 

Workflow حيثǼ ضمنǽ هانشر  قبل عليهم تمر أن يجب من على المعلومة مرور 

المحتوىنشر المحتوىعرض المحتوىإدارة المحتوىانشاء 
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 لواجبا Ǽالتصرف النظام يتحȞم Ǽحيث مستخدم لكل الممنوحة للصلاحǽات وفقا
 من بلق من قبوله أو معين محتوȐ  رفض عند فǽه السير الواجب والمسار تنفيذه

  .ومشرفين ومدققين محررȄن من بذلك الصلاحǽة لهم
 عرض  Ȑالمحتو Content Presentation  :مجردǼ مرور  Ȑون  العمل دورة في المحتوȞǽ 

_ النشر يلةلوس وفقا مختلفة وǼأشȞال المحتوȐ  ذلك عرض طرȄقة في التفȞير المنطقي من
 تملك المحتوȐ  إدارة فأنظمة, المتلقي وطبǽعة_ خلالها من المعلومة عرض يتم التي

 لمعلومةا  لعرض متنوعة وطرق  مختلفة أشȞال تحديد يتم Ǽأن تسمح التي الكافǽة المرونة
 Content قوالب على Ǽالاعتماد وذلك مرة من أكثر النظام الي لإدخالها الاضطرار دون 

Template  مها يتمǽعناصر من عنصر لكل تصم  Ȑان يوضح المحتوȞة مǽفǽȞرضهع و  
 كثرأ على ما محتوǼ  Ȑظهور مثلا ǽسمح وهذا ذاته، ǼالمحتوȐ  علاقة لذلك Ȟǽون  أن دون 
 دخلت ودون  للنظام المعلومة تلك دخول Ǽمجرد شȞل من وǼأكثر الإنترنت على موقع من
  .لذلك صلاحǽات منحو إذا الا المعلومة تلك معدȑ قبل من

 نشر  Ȑالمحتو Content Publishing :سي الهدف تمثل التي الأخيرة الخطوة وهيǽالرئ 
 الممȞن من تجعل للنشر أدوات المحتوȐ  إدارة أنظمة توفر حيث ذاتها المعلومة لوجود

 الي لهابتحوȄ هدفها الي معلومات من إدارته تم ما إǽصال منخفضين وتكلفة وقت وضمن
 العملǽة هذه تتم Ǽأن ǽسمح النشر لجدولة نظام ضمن وذلك وȃنشرها إلكترونǽة صفحات

 عملǽة في طرȄقتين المحتوȐ  إدارة أنظمة وتستخدم  .Publishing Schedule ألي ǼشȞل
  :الحاجة حسب النشر
o الدفعات عبر النشر Batch Publishing :عتمدǽبيئتين وجود على عمله أساس في و 

 عملǽات بها تجرȑ  التي و Staging Environment الإنتاج بيئة إحداها للعمل
 Live Environment المǼاشر العرض بيئة والأخرȐ  النشر و التدقيȘ و التحرȄر

 امبنظ مǼاشرة علاقة أȑ دون  الزوار أمام فقȌ العرض على دورها ǽقتصر والتي
 الإدارةو  الإنتاج عملǽات Ȟافة تكون  الإنترنت مواقع بناء حالة في فمثلا,  الإنتاج

 Ȑذا للمحتوȞة الإنتاج بيئة ضمن العرض قوالب بناء وǼȄةا الأطراف من القرȞلمشار 
 بالوȄ خادم بها ǽقوم التي المهمة هو المحتوȐ  عرض بينما  المحتوȐ  إعداد في

Web Server اشر الخادم علىǼقوم حيث المǽ إدارة نظام  Ȑالمحتو   بإرسال المحتو Ȑ 
 المحتوȑ  لهذا علاقة أدنى دون  إلǽه HTML صفحات هيئة على للنشر الجاهز
  .للموقع زائر تصفح عند التكلفة في وانخفاضا عالǽة سرعة توفر Ǽحيث ذاته Ǽالنظام
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o اشر النشرǼالم On-Line Publishing :عتمدǽ نشر على هنا عمله النظام في 
 البǽانات قاعدة من جلبها Ǽعد On Request لها الموقع زائر طلب عند المعلومات

 في ȌǼء ǽسبب قد مما On the fly الطلب وقت بها الخاص Ǽالقالب ورȃطها مǼاشرة
 ȞCashingاش) ( المؤقتة الذاكرة لإدارة وفعال قوȑ  نظام يتوفر لم ما العمل

System، 
نظرا للدينامǻȜǻة العالǻة التي تتميز بها الإنترنت اليوم أصǺحت أنظمة إدارة 
المحتوȎ التي تعتمد على النشر المǺاشر هي الأكثر استخداما خصوصا مع 

  تطور أدوات إدارة الذاكرة المؤقتة.
  :المحتوȎ  إدارة نظم سوق  

 وǽعتبر حتوȐ م إدارة Ȟنظم تصنǽفها ǽمȞن التي والأنظمة لبرامجا آلاف الأخيرة الفترة في انتشرت
 ختǽارالا على الأنظمة تللك نجاح وǽعتمد ،الأǽام هذه نموا الأسواق أكثر البرامج  من النوع هذا سوق 
 للاحتǽاجات تفهمهم ومدImplementation Ȑ  تطبǽقها على القائمين قدرة ثم ومن أولا الملائم للنظام الجيد

 على لأنظمةا من النوع لهذا الإجمالǽة التكلفة وتعتمد Ǽالعمل البدء قبل الأنظمة تلك وجود من الحقǽقǽة
Ȑا  للتعديل قابليتها مدǽتقن Customization  أنظمة مع والتكامل  Ȑأخر Integration إليها والإضافة 

Plug-in اته الموقع الإلكتروني حاجات حسبǼالي إضاقة ومتطل ȑقبل من استخدامها سهولة مد ȑأ 
 هو الأنظمة نم النوعǽة تلك له تسعى الذȑ الأساسي الهدف أن ǼاعتǼار علǽه ǼسȌǽ تدرȄب Ǽمجرد فرد

  تقني تدخل دون  ǼالمحتوȐ  والتعديل ǼالتحȞم للجمǽع الفرصة إتاحة
 و Ȟ OpenTextـ الضخمة للمواقع المخصصة التجارȄة التطبǽقات بين ما التطبǽقات وتتنوع

SiteCore قاتǽة والتطبǽـ المصدر مفتوحة المجانȞ WordPress و Joomla انا تأخذ بدأت والتيȞا مǽقو 
 أنظمة غلى ǽةمبن العالم في المواقع نصف أن الى الاحصائǽات تشير حيث الإلكترونǽة المواقع إدارة في

  المصدر. مفتوحة
 ةوسيل أȑ على أو الإنترنت شȞǼة على نشر عملǽة لأȑ الأساسي الرȞن هي المعلومات إن

 لمناسبينا والمȞان الوقت في المتلقي الي المعلومات تلك وصول في دائما الهدف وȄنصب أخرȑ  إعلامǽة
 قدر نشرهات التي Ǽالمعلومات الاهتمام علينا لذا ،ǻحتاجها من الي تصل لم ما قǻمتها تفقد فالمعلومات

  متين. بناء أو رائع بتصمǽم اهتمامنا
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  لبناء الموقع الإلكتروني ووردبريسالاستخدام  -3
س من أشهر أنظمة إدارة ǽȄعتبر نظام الووردبر 

Ȟة المواقع الإلكترونǽة على شǼرȃع المحتوȐ اليوم فأكثر من 
نظام Ȟمصة أساسǽة. ǽعتبر ال ووردبرȄسالإنترنت تعتمد على 

سهل الاستخدام وقوȐ الى حد Ȟبير وذلك Ǽفضل قدرته على 
تقبل الإضافات والقوالب Ǽمرونة عالǽة والتي تجعله قادرا على 

مهما Ȟان حجمه وطبǽعة تقرǼȄا خدمة أȑ موقع إلكتروني 
  الخدمات التي ǽقدمها وȃتكلفة معقولة.

ثم تطور على مدȐ السنوات التالǽة لǽصǼح نظاما  Ȟ2004مصة للتدوȄن عام  ووردبرȄسبدأ ال
رȞة غارتنر ش وقد ضمنته ،مفتوح المصدر ومجانيمتكاملا لإدارة محتوȐ الوȄب والبواǼات الإلكترونǽة 

للأǼحاث في تقارȄرها السنوǽة التي تصدرها عن أنظمة إدارة محتوȐ الوȄب وأǽضا عن البواǼات 
  الإلكترونǽة. 

من المواقع الإلكترونǻة المعتمدة على  %60لى حوالي ǻسǻطر الووردبرȂس ع
نظم لإدارة المحتوǺ Ȏما ǻعادل رȁع المواقع الإلكترونǻة Ǻالإجمال Ǻعدد حوالي 

بين مواقع صغيرة وأخرȎ ضخمة تخدم ملاين  مليون موقع إلكتروني 66
  .الصفحات الإلكترونǻة

  Ȏونات نظام إدارة المحتوȜسمȂووردبر  
  :تكاملةمنفصلة عن Ǽعضها لكنها م أجزاء رئǽسǽة أرȃعةمن  ووردبرȄسالمحتوȐ يتكون نظام إدارة 
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  الشاشة الرئيسية لووردبريس 2 شكل

إدارة  دواتأ: وهي البنǽة الأساسǽة للنظام التي ǽعتمد عليها في عمله وتتضمن نواة النظام -1
حرك القوالب والسرȄة وم والحماǽةالمستخدمين و  والمواقع الفرعǽة التاǼعة له الموقع الإلكتروني
وهي لغة البرمجة الأسرع  php. النواة مȞنوǼة بلغة والمقالات الصفحاتوالاضافات ومولد 
 مفتوحة المصدر. MySql، وǽعتمد على قواعد البǽانات والأكثر انتشارا على شȞǼة الإنترنت

2-  Ȏقاعدة المحتو:  ȑالموقع الإلكتروني الذ Ȑن محتوȄع وتخزǽه تجمǽيتم ف ȑان الذȞوهي الم
يتم إدخاله ونشره والمتمثل ǼالمحتوȐ النصي والصور ومقاطع الفيديو وذلك عبر نظام 

Ǽقدرة على توفير  ووردبرȄسيتمتع ال. Databaseوعبر قاعدة البǽانات  file systemالملفات 
ات المحتوȐ التي قد ǽحتاجها الموقع الإلكتروني. تعتبر الامȞانǽة لبناء أȑ هȞǽلǽة لوحد

هي اǼسȌ  اتوتعلǽق تصنǽفات وأوسمة وǽȃانات وصفǽهوما يرافقها من الصفحات والمقالات 
هȞǽلǽة يوفرها النظام المستخدمين لكن ǽمȞن بناء هȞǽلǽة خاصة Ǽحقول معرفة من قبل 

قوائم Ȟ للموقع الإلكتروني لمناسǼةالمستخدم حسب الحاجة وǼالتالي بناء وحدة المحتوȐ ا
  الموظفين أو العملاء أو الوثائȘ الإلكترونǽة أو نماذج الإدخال وغيرها.

الزوار تفاعل  وǽȞفǽة صفحاتهشȞله وترȞيǼة : وهي التي تعطي الموقع الإلكتروني القوالب -3
وتتوفر للنظام ألاف القوالب الجاهزة للاستخدام فورا سواء منها المجانǽة أو التي تطلب  معها

القوالب ǼشȞل Ȟبير Ǽحيث ǽمȞنك أن تجد القالب الذȑ يناسب موقعك  تتوفرمقاǼلا مادǽا. 
لى لتساعد عبناء الصفحات تحوǼ ȑعض هذه القوالب أدوات أǽا Ȟان مجاله وطبǽعته. 

وليد الصفحات يتم ت .البرمجة أو الاستعانة Ǽالتقنيينقيدا دون استخدام تأسǽس مواقع أكثر تع
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وقع النشȌ فتظهر صفحات الموالقالب المخزن المحتوȐ من قبل نواة النظام عبر دمجها بين 
 الإلكتروني الى زواره نتيجة لذلك.

هي أحد من جهة أخرȎ والمحتوȎ من جهة إن عملǻة الفصل بين التصمǻم 
ي النظام فǻمȜنك تعيير تصمǻم الصفحات في أȏ وقت دون أن عناصر القوة ف

  يؤثر ذلك على المحتوȎ المخزن والعȜس ǺالعȜس.
: وهي البرمجǽات التي تساعد على إضافة وظائف إضافǽة للنظام أو للموقع الإضافات -4

لموقع ل يبدأ من إضافة قوائم أو نماذج إدحالوواسع الإلكتروني وهنا نتحدث عن مجال Ȟبير 
وتنتهي بتطبǽقات Ȟاملة للتجارة الإلكترونǽة أو التعلǽم أو بناء شȞǼة تواصل  لكترونيالإ

تغطي Ȟافة المجالات  ووردبرȄسف من الإضافات المتوفرة لنظام الاجتماعي. هناك الالا
Ȟأدوات الحماǽة الإضافǽة وتعظǽم الوصول  التي ǽمȞن أن ǽحتاجها أȑ موقع إلكتروني

ديل وجمǽع هذه الإضافات قابلة للتع لمحرȞات الǼحث والتكامل مع أنظمة وتطبǽقات مختلفة
  والتخصǽص عند الحاجة.

عض Ǽمجهدة تعتبر عملǽة اختǽار الإضافات والقوالب المناسǼة لأȑ موقع إلكتروني عملǽة 
  نظرا للأسǼاب التالǽة:ليب أو استخدام أنظمة أخرȐ) وذلك (لكنها اقل تكلفة من اتǼاع أساالشيء 

ة أمر Ǽحاجة الى خبرة لǽس في قلاف الإضافات والقوالب بدالموقع من آيناسب اختǽار ما  -1
 المستهدف من الموقع الإلكتروني.الزائر المواقع الإلكترونǽة فحسب بل في 

ختراق ومعرضة للاالأمان في  تتوفر الكثير من الإضافات والقوالب التي تعاني من مشاكل -2
 مما قد ǽعرض الموقع الإلكتروني للخطر.

Ǽعض الإضافات والقوالب عن جهل أو عدم خبرة الموقع الإلكتروني من ان Ȟǽون تمنع قد   -3
  متاحا لمحرȞات الǼحث مما قد يؤخر وصول الزوار المستهدفين الǽه.

  ووردبرȂساء موقع إلكتروني على نخطوات ب 
  الخطوات التالǽة: اتǼاعس Ȅر موقع إلكتروني على ووردبȞن لبناء ǽم
مȞن أن ليتم العمل من خلاله وǽ ووردبرȄس: حيث ينǼغي أولا تشغيل تطبيȘ ترȞيب النظام -1

 يتم ذلك Ǽأحد الطرق التالǽة:
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  سنظام تنصيبȄان الهدف منه  ووردبرȞ منشآتك في حالǼ على الخادم الخاص
 أو الجامعة فقȌ ولخدمة منتسبيها. المنشأةاستخدامه داخل 

   مهمة تجهيزه حجزǼ ات الاستضافة والتي ستقومȞشر Ȑاحد Ȑة لدǽنȄمساحة تخز
 لك أو ǽمȞن أن يتم ذلك تلقائǽا.

  المنصات الداعمة للفتح Ȑاحد Ȑسحساب لدȄووردبر ȑمقابل مادǼ المجان أوǼ اما 
 .مثلا Ȟwordpress.comمنصة 

 
 نظام لإدارة المساحة التخزينية لدى شركات الاستضافة 3 شكل

الذȑ سǽام ترȞيب النظام  Domain Nameيتطلب ترȞيب نظام الووردبرȄس تحديد اسم المجال 
 .www.yourname.comعلǽه والذȑ سيتم من خلاله اتاحته للزوار والذȞǽ ȑون على شȞل 

ت الاستضافة أو الشرȞات المزودة لأسماء ǽمȞن الحصول على اسم المجال من قبل شرȞا
  المجال والتي تتطلب دفع مبلغ سنوȑ نظير ذلك. 

 Ǽwordpress.orgموقعك وذلك من بين ألاف القوالب المتوفرة على اختǽار القالب الخاص  -2
بر تتم عملǽة اختǽار وترȞيب القالب عأو المتوفرة عبر مواقع إلكترونǽة متخصصة بذلك. 

حاول أن تǼحث عن القالب المناسب لطبǽعة عملك الب في نظام الووردبرȄس. أداة إدارة القو 
 وطبǽعة زوار موقعك.
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 إضافة قالب 4 شكل

الذȑ قمت Ǽاختǽاره ليتناسب معك من حيث الألوان والصور العمل على تخصǽص القالب  -3
المستخدمة. Ȟل قالب يوقر عادة شاشات لإجراء عملǽة التخصǽص من خلال تعبئة Ǽعض 
المعلومات المتعلقة Ǽموقعك وصفحته الرئǽسǽة وȄختلف Ȟل قالب عن أخر Ǽما ǽمȞن أن 

ǽارات. حيتǽس منه لك من خȄص في الووردبرǽن أداة التخصȞفات التغيير في مواص تم
 تصمǽم الموقع وفȘ القالب الذȑ تم اختǽاره وتتǽح مشاهدة التغييرات مǼاشرة قبل تدشينها. 

 
 قالبالتخصيص أداة  5 شكل

المȞونة لموقعك والصفحات هي المعلومات التي عادة لا تتغير انشاء وتكوȄن الصفحات  -4
 Ȟالنبذة عن الموقع أو الشرȞة والمنتجات والخدمات ونحو ذلك. أو أن معدل تغييرها محدود

مȞن تكوȄن فȞ ǽان عددها Ȟبيرا إذاينǼغي أن يتم تصنيف الصفحات حسب هȞǽلǽة شجرȄة 
 يتǽح الووردبرȄس للمستخدم إضافة الصفحات التي .صفحات رئǽسǽة وفرعǽة حسب الحاجة

ǽحتاجها لموقعه والتعديل عليها ورȃطها مع Ǽعضها الǼعض Ȟما قد تتǽح Ǽعض القوالب 
 أدوات لبناء الصفحات ǼشȞل محترف حسب حاجة الموقع الإلكتروني.
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 إضافة صفحة جديدة 6 شكل

والمقالات هي المعلومات التي تتغير Ǽاستمرار ȞالأخǼار  الموقعفي البدء بتحرȄر المقالات  -5
 ستستمر معك طوال تعاملك مع موقعك.مستمرة ونحوها. وهذه عملǽة والأحداث والمنشورات 

تم تسجيلهم ي نذيت في أȑ وقت من قبل المحررȄن اليتǽح الووردبرȄس إمȞانǽة إضافة المقالا
) البها Tags(الاوسمة  المفتاحǽةاضافة الكلمات في النظام Ȟما يتǽح تصنيف Ȟل مقالة و 

لمشابهة اخاص ȞǼل مقالة Ǽحيث يتم تجمǽع المقالات تصنيف ينǼغي تحديد  حسب الحاجة.
 في حزمة واحدة Ȟما ينǼغي إضافة أوسمة للصفحة تساعد على الǼحث عنها في الموقع.

 
 التعامل مع المقالات 7 شكل

 والتي ستمȞن الزوار من التجول فǽه وزȄارة صفحاتهبناء القوائم التي ستظهر في موقعك  -6
يوفر نظام الووردبرȄس الأداة المناسǼة لإضافة القوائم وتفرȄعاتها وتحديد أماكن ومقالاته. 

غالب  ǽمȞنك فيظهورها في الموقع الإلكتروني وذلك وفقا للقالب الذȑ يتم استخدامه. 
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Ȅان تعرǽف الأجزاء التي تكالأحȄة وتعرǽة وفرعǽسǽل قائمة واو ف قائمتين رئȞ ن نȞمǽ لتي
 .أن تشير الى صفحات في موقعك أو تصنǽفات لمقالات منشورة فǽه

 
 التعامل مع القوائم 8 شكل

هي وحدات صغيرة تمȞن من عرض محتوwidgets  Ȑإضافة الودجات المناسǼة: الودجات  -7
إضافي على ǽمين أو ǽسار أو أسفل الصفحة الإلكترونǽة. ǽمȞن أن Ȟǽون هذا المحتوȐ من 
ذات الموقع الإلكتروني Ȟما ǽمȞن أن يتم جلǼه ن مواقع وأنظمة أخرȐ. وتعتبر الودجات 

 Șقة لتحقيȄطر ȌسǼن المستخدم من الالتكامل أȞحيث تمǼ Ȑى حصول علمع أنظمة أخر
ǽمȞن  جمǽع المعلومات التي ǽحتاجها من مȞان واحد أǽا Ȟان مصدر تلك المعلومات.

اختǽار أȑ الودجات تود عرضها على صفحات موقعك وǼالترتيب الذȑ تراه مناسǼا. ǽمȞن 
م والقوالب التي يت Ǽالإضافاتأن تأتي هذه الودجات ضمن الووردبرȄس ذاته أو مرفقة 

 ترȞيبها.
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 الودجات 9 شكل

معينة متعلقة Ǽالتعامل مع الزوار أو الحماǽة أو نحوهاـ إضافات إذا Ȟان موقعك يتطلب  -8
بر ع فǽمȞنك الǼحث عن الإضافة التي تحتاج وترȞيبها واختǼارها واستخدامها في موقعك

. تأكد من توافȘ الإضافة مع الإصدار الذȑ ام الووردبرȄسداة المخصصة لذلك في نظالأ
 ومن توافقها أǽضا مع القالب الذȑ اخترته. ووردبرȄستعمل علǽه من 

 
 ألاف الإضافات متوفرة  10 شكل

على الخادم المǼاشر والاعلان عنه  نشر الموقع Ǽعد التأكد Ǽأنه ǽعمل ǼالشȞل المطلوب -9
  .للزوار المحتملين
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  Ȝمنصة عمل ووردبرȂسستخدام الا 
في منشآت الأعمال والمؤسسات التعلǽمǽة والحȞومǽة لاستخدامه  ووردبرȄسǽمȞن الاعتماد على 

  خلال التالي: من
اعلي الامȞانǽة لبناء موقع تف ووردبرȄس: حيث يتوفر للبناء الموقع الإلكتروني الداخلي -1

اجتماعي متكامل يرȌȃ الموظفين Ǽعضهم بǼعض وǽقدم لهم المعلومات التي ǽحتاجونها عن 
ن أكثر Ǽحت وقد Ȟǽو معلوماتي الشرȞة أو المؤسسة التي ǽعملون بها. قد Ȟǽون الموقع موقع 

علومات متطورا عبر توفير أدوات اجتماعǽة لتواصل الموظفين Ǽعضهم بǼعض وتǼادل ال
والوثائȘ فǽما بينهم. ǽمȞن استخدام نماذج الادخال وإدارة الوثائȘ الالكترونǽة وأدوات الوȞǽي 

 مساعدة في هذا المجال.معرفǽة والدردشة Ȟأدوات 
حطة عمل مǽمȞن استخدام الموقع الإلكتروني والووردبرȄس لبناء  :بناء موقع عمل للمشروع -2

ل مȞون من مجموعة من الأفراد المتǼاعدين جغرافǽا. لمشروع أو مهمة ǽعمل عليها فرȘȄ عم
تتوفر الكثير من الإضافات والأدوات التي تساعد على بناء أجندة عمل للفرȘȄ وتوزȄع 

 المهام وتشارك المعلومات فǽما بينهم والنفاش والحوار المǼاشر وغير المǼاشر.
لتي يتمتع بها اتعدد المواقع للموظف: حيث ǽمȞن عبر خاصǽة مساحة عمل توفير  -3

سواء على الموقع الداخلي  لكل موظف أو معلم أو عاملموقع خاص من توفير  ووردبرȄسال
ينشر فǽه ما ǽشاء من معلومات لǽشارك بها زملائه وǽمارس فيها عمله  أو الموقع الخارجي

من خلال ما قد يتوفر له من أدوات يتم رȃطها Ǽالموقع ȞالوثائȘ الالكترونǽة أو أدوات 
 التراسل المǼاشر أو غيرها.

البǽع والتجارة والتسوȘȄ هي أحد أهم المهام التي ǽقوم بها : بǽع وتوفير المنتجات والخدمات -4
من  ǽمȞن عبر الكثيرالموقع الإلكتروني سواء للأفراد أو للمنشآت على اختلاف أنواعها. 

أو حتى متاجر متعددة تسمح  ووردبرȄسالإضافات بناء متجر الكتروني متكامل عبر ال
ل ومتاǼعتها وتقدǽم الدعم للمشترȄن والتواصوتسوǽقها وǽȃعها والخدمات Ǽعرض المنتجات 

  معهم.
مȜان اليوم الاعتماد على الموقع الإلكتروني في التجارة والبǻع لقد أصǺح Ǻالإ

  لأȏ نوع من السلع والخدمات ولأȏ نوع من العملاء.
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  صة تعلǻمǻةنȜم ووردبرȂساستخدام ال 
علǽم والتعلǽم لأغراض الت ووردبرȄسǽمȞن للمعلمين والخبراء والمؤسسات التعلǽمǽة استخدام نظام ال

  الإلكتروني Ȟما يلي:
وفي  الموجهة للطلاب والمتعلمينالمقررات الإلكترونǽة الامȞانǽة لبناء  ووردبرȄسر اليوف  -1

يتميز النظام Ǽسهولة البناء والنشر مقارنة Ǽأنظمة إدارة التعلم  .التعلǽمǽةالمستوǽات جمǽع 
التقليدǽة وǽمنح حرȄة Ȟبيرة للمعلم ليبني مقرره ǼالشȞل الذȑ يراه مناسǼا دون قيود. وتتم 

 Ǽأحد الطرق التالǽة:العملǽة في الووردبرȄس 
  اǽة استخدام المزاǽسǽسللالرئȄن بناء موقع إ ووردبرȞمǽ كتروني لدون إضافات حيث

 والتعامل مع الطلاب على أنهم العلمǽةللمقرر الدراسي واستخدام قالب مناسب للمادة 
لتعبئة الدروس المȞونة للمقرر Ǽحيث الصفحات استخدام  هنا المستخدمين. ǽمȞن

Ȟǽون لكل درس صفحة واحدة على الأقل مع إمȞانǽة أن يرافقها صفحات فرعǽة. 
قالات التي ينǼغي أن ǽضǽفها المعلم لǽطرح من الم عبروȄتم التفاعل مع الطلاب 

يتوفر للمعلم العديد من الإضافات  خلالها مواضǽع للنقاش ومشاكل للحل.
والامȞانǽات لرȌȃ صفحات ومقالات مقرره الإلكتروني Ǽأȑ مصادر خارجǽة Ȟفيديو 

Ȟما تتوفر الكثير من القوالب التي تساعد  edomodoعلى اليوتيوب أو واجب على 
 أن ǽظهر المقرر الإلكتروني ǼشȞل يناسب الطلاب. على

 
 نموذج لأحد القوالب الخاصة بمقرر دراسي إلكتروني للأطفال 11 شكل
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  حيث تتوفر عدد من الإضافات التي تساعد على بناء نظام الإضافاتاستخدام :
دراسي في الموقع الإلكتروني مصغر لإدارة التعلم ǽمȞنك من إدارة أكثر من مقرر 

الواحد. توفر هذه الإضافات القدرة على بناء محتوȐ المقرر الدراسي وتنسيب 
 يرها من الوظائف الأساسǽة.غالمعلمين ووضع الواجǼات والتقيǽم الإلكتروني و 

 وذلك على وجهين:التعلم عملǽة لإدارة Ȟنظام  ووردبرȄساستخدام ال -2
  سالاعتماد علىȄمن خلال استخدام  ووردبر Ȍافقǽتعدد المواقع والإضافات  مزا

ر وجاذǼة أكثمفتوحة . حيث سيوفر ذلك بيئة المستخدمينالمرتǼطة Ǽالتعلǽم وإدارة 
تعلم وحرȄة للم ،للمتعلمين وتعطي حرȄة للمعلم لǽصمم مقرره Ȟما ǽشاء دون قيود
ير ǽمȞن توف .رلǽعلȘ وǽشارك وȄتفاعل مع المادة العلمǽة Ȟأȑ موقع إلكتروني أخ

ǽة توفير موقع عموقع إلكتروني لكل طالب لǽانȞد إضافة الى امȄبر فيها عما ير
إلكتروني لكل معلم ولكل مقرر إلكتروني Ǽحيث Ȟǽون لكل موقع خصوصيته وفي 

 ووفȘ قوانين واحدة.واحد ذات الوقت يتم إدارتها من مȞان 
  مع نظام Ȍȃموودل لإدارة التعلمالر Moode:  مع أكثر Ȍȃة للرǽانȞحيث تتوفر الام

في حال Ȟانت الحاجة لبناء في مجال التعلم الإلكتروني نظم إدارة التعلم شيوعا 
 محتوȞ Ȑبير حيث أن المحتوȐ  وتحوȑ  المتعلمينإلكترونǽة لعدد Ȟبير من  مقررات

ǼاعتǼاره سȞǽون مفتوحا أكثر امام  ووردبرȄسوالصفحات الإلكترونǽة ستكون مهمة 
  لاب وتǼقى إدارة عملǽة التعلم على موودل.الط

 قليدǻةالت ينادȏ الكثير من المتخصصين Ǻالتخلي عن أنظمة التعلم الإلكترونǻة
لصالح أنظمة مفتوحة أكثر Ȝأنظمة إدارة المحتوȎ دون قيود ǺاعتǺارها أنظمة 

  مقيدة ولم تتطور في اغلبها لتوافȖ جيل اليوم. 
  صلȜمنصة للتوا ووردبرȂساستخدام  

ل أساسا للتواصل حيث تتوفر العديد من الطرق والوسائ أنشئفهو  ووردبرȄسهي المهمة الأولي لل
  لاستخدامه في التواصل أهمها:

يث ǽمȞن ح ووردبرȄس: وهو أهم وأǼسȌ وظǽفة ǽقوم بها البناء الموقع الإلكتروني للمنشأة -1
عبره نشر موقع إلكتروني عني Ǽالمعلومات والمحتوȐ وقادر على التواصل مع العملاء أو 

 المستفيدين وأǽضا قادر على التراȌǼ مع وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بهم.
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ي بناء موقع إلكتروني شخص ووردبرȄس: ǽمȞن لأȑ فرد اليوم عبر تدشين موقع شخصي -2
ؤهلاته وما ǽمȞن أن ǽقدمه من خدمات للأخرȄن. لقد أصǼحت ǽعبر عنه وعن خبرته وم

 هذه العملǽة سهلة جدا وǼȞǼسة زر.
إن وجود مرجع شخصي لكل واحد فينا على الإنترنت أمر أصǺح أكثر أهمǻة 

للأخرȂن من شرȜات  سǻسمحȏ ذمما سبȖ فهذا المرجع سȜǻون الأساس ال
 .ومؤسسات وأفراد لǻعرفوا عنك عندما ǻحتاجون لذلك

بدأ Ȟمصة للتدوȄن وما زال ǽستخدم Ȟذلك من قبل الأفراد والمؤسسات  ووردبرȄس: الالتدوȄن  -3
الإعلامǽة والخاصة. التدوȄن هو الفرصة التي قدمتها الإنترنت للتعبير عن الخبرة والمعرفة 
ومشارȞتها مع الأخرȄن والحصول على ردود الفعل من زوار الموقع عبر التعليȘ المǼاشر 

 ينشر.على ما 
: ǽمȞن اليوم عبر الكثير من الإضافات المتوفرة بناء شȞǼة تواصل شȞǼة تواصل اجتماعي -4

قد تكون مفتوحة أو موجه لفئة ما Ȟالمحاميين أو الفنانين  ووردبرȄساجتماعي متكاملة عبر ال
قد تتوافر في هذه الشȞǼة Ǽعض أو Ȟل الأدوات التي ǽحتاجها أȑ  أو الǼاحثين ونحو ذلك.

 رقمي Ȟالمنتدǽات والدردشة وخȌ الزمن والتدوȄن وانشاء الصداقات وغيرها.مجتمع 
  أفضل الممارسات في استخدام نظام الووردبرȂس 

لا ǽعني أن الووردبرȄس نظام جيد ومنتشر أن يتم الاعتماد علǽه Ȟما هو دون تعديل أو إضافة. 
ن خلال ينجح في أداء مهمته. وم حتى والمناسب فأȑ نظام ǽحتاج إلى أن يتم تطبǽقه ǼالشȞل المطلوب

التجارب الناجحة والفاشلة لتطبيȘ النظام على ملاين المواقع الإلكترونǽة خلال العشر سنوات الماضǽة 
  ǽمȞن الخروج Ǽأهم الممارسات التي يتوجب اتǼاعها لǽعمل النظام Ǽالكفاءة المطلوǼة:

شر Ȟل Ȟبير فلأن النظام منتالموقع الإلكتروني والنظام ǼشǼحماǽة الاهتمام ǼشȞل Ȟبير  -1
خصوصا مع علمهم بخǼاǽاه مما يجعلهم ǽطورون طرقهم للمخترقين ومشهور فهو مغرȑ جدا 

 ترȞيب الإضافات اللازمةعبر  حماǽة النظاموأساليبهم في الاختراق عاما Ǽعد عام. وȄتم 
ارج خالتي تحمي النظام من الهجمات الخارجǽة وتمنع أȑ تغيير ǽحدث في ملفاته من ال

الدخول ǼوتتǼع حيل المخترقين وتوقفها أو تكشفها وتمنع الدخول المتكرر للنظام وتسمح 
المزدوج عبر Ȟلمة مرور يتم توليدها لحظǽا وإرسالها عبر الرسائل القصيرة. هذا إضافة الى 
 العناǽة ȞǼلمات المرور المستخدمة وطبǽعة الاستضافة التي ǽعمل عليها الموقع الإلكتروني.
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افات الإض فقȌ عبرالنظام والاكتفاء Ǽأن يتم التعديل نواة عدم القǽام Ǽأȑ تعديل على  -2
. التعديل على نواة النظام قد تؤدȑ الى انهǽاره وستمنع أȑ التي يتم اضافاتها والقوالب
للنظام الى الإصدارات الجديدة التي تصدر له مما ǽفقده مزاǽا Ȟثيرة قد ترتȌǼ  تلقائي تحديث

. اǼحث دائما عن الإضافات أو القوالب المناسǼة للتعديل الذȑ ترȄد وفي لحماǽةǼعضها Ǽا
ما خاص Ǽك من التقنيين ǽقوم Ǽبناء إضافة أو قالب حال أنك لم تجد غايتك فǽمȞنك طلب 

 ترȄد دون المساس بنواة النظام.
 (الكاش) في حال Ȟان عدد صفحات الموقعالتخزȄن المؤقت الاهتمام Ǽاستخدام أدوات  -3

الإلكتروني Ȟبيرا أو أن الزȄارات المتوقعة ضخمة. ǽمȞن أن يتم ذلك عبر Ǽعض الإضافات 
ن من الموقع يتم ارسالها مǼاشرة للزائر عند طلبها دو صفحات ثابتة التي تساعد على توليد 

عبر استشارة تقنيين  أǽضا الحاجة لجلبها من قواعد البǽانات. Ȟما ǽمȞن أن بتم ذلك
ǽع لاستحداث التقنȄة لتوزǼع الحمل ات المناسȄفحات صعلى أكثر من جهاز خادم أو توز

 الموقع عبر شȞǼات متعددة أو غيره من التقنǽات المتوفرة.
وصول المواقع الإلكتروني الى محرȞات الǼحث حتى ǽستطǽع الزائر بتعظǽم الاهتمام  -4

لجودة االمستهدف للموقع الوصول له عندما يǼحث عنه. يتأتى ذلك Ǽالاهتمام ǼالمحتوȐ ذو 
أولا لأنها الأساس الذȑ سيجذب محرȞات الǼحث والزوار لموقعك حيث اثبتت  العالǽة

لى ترتيب أعلى في محرȞات الǼحث من تحصل عالمقالات والمدونات الدراسات الى أن 
والتي  التي ǽمȞن اضافتها للووردبرȄسالإضافات دور Ǽعد ذلك المحتوȐ التسوǽقي. ثم ǽأتي 
 Descriptionالمختصر والوصف  keywordsالكلمات المفتاحǽة تساعد على توليد واضافة 

الموقع  ȌȃلدȐ محرȞات الǼحث ور وفهرستها لكل صفحة من صفحات الموقع الإلكتروني 
 الإلكتروني بوسائل التواصل الاجتماعي الخاصة Ǽه.

والاحتفاǼ ȍالنسخة دورȑ للموقع والنظام ǼشȞل احتǽاطي احرص على القǽام بنسخ  -5
الاحتǽاطǽة في مȞان أخر عدا موقع الاستضافة. لا تعتمد فقȌ على شرȞات الاستضافة 

 ورȑ عبر ترȞيب الإضافاتأǽضا وǼشȞل دأنت في عملǽة النسخ الاحتǽاطي بل قم بها 
 المناسǼة التي تعمل على تكوȄن نسخة احتǽاطǽة من موقعك وفȘ جدول تحدده أنت.

لإضافة العديد منها لحاجة أو إن وجود عدد Ȟبير من الإضافات للووردبرȄس ǽغرȞ ȑثير  -6
بإضافات لا داعي لها فǽصǼح الموقع الإلكتروني ممتلئ مما يجعل النظام لغير حاجة 

لا تقدم فقȌ وǽحتاجها زوار موقعك و تحتاجها . قم بإضافة الإضافات التي Ǽطئاأكثر  Ǽالتالي
 لمجرد توافر ميزة أو وظǽفة ما. لهم ما لا ǽحتاجونه 
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عمل الذȑ ت الاصدار عالأمنة الموثوقة المتوافقة موالقوالب احرص على اختǽار الإضافات  -7
تجنب الإضافات مجهولة المصدر واعتمد على ما توفره مصادر علǽه من الووردبرȄس. 

معروفة واعند الى الاطلاع على تقيǽم المستخذين لها قبل استخدامها في موقعك وتجرȃتها 
 إن امȞن.
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  المعرفية الأدوات -4
لا ǽمȞن أن ǽعمل الموقع الإلكتروني وحده 

وم. يعن البيئة السحابǽة التي وفرتها لنا التقنǽة المنعزلا 
فمهما Ȟان الموقع الإلكتروني متطورا فانه لا ǽمȞن أن 
ǽقوم وحده Ǽالمهمة المطلوǼة دون توافر أدوات المعرفة 
التي ǽمȞن أن ǽستخدمها زوار الموقع ومستخدمǽه لأداء 

الموقع  هابمهام لها علاقة Ǽالوظǽفǽة الأساسǽة التي ǽقوم 
  الإلكتروني.
ǽمȞن عقولة فوȃتكلفة م بǽة تلك الأدوات ǼشȞل غزȄر ومتنوعالسحاقد وفرت لنا اليوم الحوسǼة ل 

ȌǼ تلك ǽمȞن أن ترت .معرفيالمجتمع منها Ǽما يناسب طبǽعة الموقع الإلكتروني وطبǽعة ال ختǽارالا
عبر الإضافات والقوالب أو الودجات أو Ǽمجرد استخدامها من قبل  رةشامǼ ووردبرȄسظام الالأدوات بن

  :التالǽة التصنǽفاتإلى  تلك الأدوات السحابǽة ن تصنيفǽمȞزوار الموقع. 

  
  الأدوات المعرفǻة الرقمǻة للموقع الإلكتروني 1الشȜل 

  ن من التواصل والتي التواصلȞالغير متزامن بين مجموعة من الأفراد اما المتزامن و تم
ǽعتبر التواصل هو هدف أȑ موقع إلكتروني وعدم توافر  رسمي.ǽشȞل رسمي أو غير 

 صنيف:يندرج ضمن هذا التالأدوات التي تساعد على ذلك سǽفقد الموقع الإلكتروني قǽمته. 

 القاعات

 المعرفية
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o  د الإلكترونيȄد الإلكتروني أفضل وسيلة للتواصل الرسمي البرȄحيث ما يزال البر :
بين أفراد المجتمع المعرفي سواء في العمل أو التعلǽم وهو الأكثر وصولا للمستهدفين 
بخصوصǽة أكبر. لابد أن يوفر Ȟل موقع إلكتروني برȄد الكتروني لتمȞين التواصل 

ظفين أو طلاب أو عملاء أو سواء Ȟانوا مو الرسمي بين زوار الموقع ومستخدمǽه 
المنشأة Ǽقراء ونحوه. ǽفضل أن Ȟǽون البرȄد الإلكتروني على اسم المجال الخاص 

طاǼع الرسمǽة على عملǽة  لǽضفي name@companyname.com أو الفرد Ȟـ
 التواصل.

o ل متكامل  :التواصل اجتماعيȞشǼ الموقع Ȍȃن رȞمǽ
 ȞFacebookـ مع أدوات التواصل الاجتماعي 

والتي تعتبر أفضل وسيلة لمشارȞة + Googleو
المعلومات العامة غير المهنǽة وتساعد ǼشȞل Ȟبير 

وفر وتعلى تأصيل العلاقات الشخصǽة غير الرسمǽة 
المناسبين وانشاء الدعم الاجتماعي والتعلǽمي 

 النقاش ǽاتومنتدخاصة ǼفرȘȄ العمل  مجتمعات
 ديوȞالفي المشترȞة المصادر حول التعلǽقات وتǼادل

ǽمȞن رȌȃ الموقع الإلكتروني Ǽأدوات التواصل  .المختلفة والرواȌǼ والصور
 الاجتماعي من خلال: 

  اتǼالموقع انشاء حساǼ في منصات التواصل الاجتماعي خاصة
الإلكتروني تتǽح للزوار والمستخدمين متاǼعتها لتمȞين التواصل مع الموقع 

Ȅغي توافر عناوǼار. ينǼات علىومعرفة أخر الاخǼع الموق ن تلك الحسا
الزائر من الاشتراك والمتاǼعة. هذا لا ǽستثني أȑ موقع  ليتمȞنبوضوح 

سواء موقع شخصي أو تعلǽمي أو مهني أو موقع أعمال. فالجمǽع Ǽحاجة 
 .للرȌȃ مع تلك الأدوات التي ǽستخدمها ملاين الǼشر اليوم

  ين زوار الموقع منȞتم Ȑة محتوȞعبر وسائل ني الإلكترو الموقع مشار
 رȄسووردبالتواصل الاجتماعي حيث تتوافر الكثير من الإضافات على ال

لإضافة أزرار المشارȞة للمقالات والصفحات، هذا سǽساعد على انتشار 
 Ȟان المحتوȐ على المستوȐ المطلوب. إذاالموقع بين الناس خصوصا 
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  ه منǽين زوار الموقع ومستخدمȞوالاعجاب تم ȘاالتعليǼم على تهعبر حسا
وسائل التواصل الاجتماعي حيث تتوافر الكثير من الإضافات لمواقع 

 لتمȞين زوار الموقع من ذلك.  ووردبرȄس
o عمل محترف فانه من : لتواصل المحترفاǼ الموقع الإلكتروني ȌǼفي حال ارت

تساعد تلك  .Linkedinو  ȞEdmodoـ المناسǼة  الاحترافǽةالأفضل رȃطه ǼالشȞǼة 
بين زوار الموقع الإلكتروني ومستخدمǽه  التواصل المهني المحترفالأدوات على 

 من خلال:
   المهنيمنصة التوظيف والعمل Linkedin  ستخدمǽ ȑللتواصل في والذ

العمل عبر مشارȞه المعرفة وتأسǽس المجموعات المهنǽة والتوظيف 
 والǼحث عن الموهوȃين. 

  مي منصة التواصلǽالتعل Edmodo  ل أمن أكثرȞشǼ مǽللتواصل في التعل
ل من خلاللطلاب حيث تتǽح تكوȄن الفصول الدراسǽة من الفǽسبوك 

المهام والاختǼارات وǽعتبره الكثيرون نظام ȃناء المجموعات التعلǽمǽة و 
 .متكامل لإدارة التعلم معتمد على مفهوم التواصل الحديث

o اشرǼجهزة المتنقلة التي تشمل الجوال والأجهزةعبر استخدام الأ :وسائل التراسل الم 
 ȑنها في أȄة والتي توفر للمستخدم قدرة على الوصول للمعلومات بل وتكوǽاللوح
وقت وǼسهولة جدا وتمȞنه من الدردشة مع الأخرȄن وتǼادل المعلومات معهم ǼشȞل 

وهنا ǽفضل أن يتوافر للموقع تطبيȘ إلكتروني على أجهزة الجوال تمȞن من أني. 
Ǽاشر ǼشȞل م إليهمالتراسل المǼاشر مع المستخدمين والزوار وارسال التنبيهات 

كتروني وȄل الموقع الإلǼعض التطبǽقات التي تعمل على تح ووردبرȄسوȄتوافر لل
الى تطبيȘ للأجهزة المحمولة وان Ȟانت بتكلفة وǽمȞن في Ǽعض الحالات استخدام 

  لهذه الغاǽة. wordpress.orgمن قبل  استخدامهالتطبيȘ الذȑ يتم 
 ةǼن والكتاȄةالتدوǽحوث التقليدǼحت تلك الأدوات البديل الأمثل عن الǼان الت : أصȞ ي

ȑم التقليدǽستخدمها الطلاب في التعلǽ  ةȄر الدورȄستخدمها المو  التيأو التقارǽ ظفون في
ولا أ وǽعملونه ما يتعلمونهعȞس على  المشارȞين. فتلك الأدوات تساعد منشآت الأعمال
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 التدوȄناتǼأول وǼشȞل تشارȞي مع الأخرȄن من خلال ȞتاǼة 
 Ǽالمهمة التي يتم العملمعين له علاقة والتغرȄدات حول موضوع 

في  المشارȞينأو من خلال المشارȞة مع مجموعة من  عليها
مشروع ما لبناء صفحات إلكترونǽة حول حالة معينة أو حل 

. إن قدرة الأخرȄن على استخدام تقنǽات الوȞǽي عبرمشȞلة ما 
التعليȘ والمشارȞة والقراءة ستجعل تلك الأدوات ناجعة في بناء 

 تندرج في ظل هذا التصنيف: معرفة جديدة وǼشȞل مȞشوف وشفاف أمام الجمǽع.
o  نه من خلالها التعبير عن المدوناتȞمǽ ملكها الكاتبǽ ةǽهي صفحات إلكترون :

 صǽةانترنت شخ صفحات فير التدوȄن عب ومقالات واǼحاث أفȞار شȞل على رأǽه
 Wordpress منتدوȄن جزء أساسي لا فتكون متاحة للأخرȄن للقراءة والتعليȘ وǽعتبر

  .وǼالتالي متوفر لأȑ موقع إلكتروني يتم بنائه Ǽه
o يȞǽحث على  :الوǼ ة مقال أوǼتاȞ ة فيȞالمشارǼ اتبȞ ة تسمح لأكثر منǽهي تقن

 توحةمف تشارǽȞة إلكترونǽة من خلال مواقعصفحة إلكترونǽة أو أكثر من صفحة 
 وȃناء المقرراتوهي أداة مهمة للعمل الجماعي  للمحتوȐ، مستودعا تمثل وǼسǽطة

 أشهر الأمثلة على ذلك. Wikibediaوتعتبر الإلكترونǽة ولمشارȄع العمل الجماعǽة 
إضافات تمȞن من بناء الوȞǽي وجعله متاحا للمستخدمين  ووردبرȄسوȄتوافر لل

  .Ȟجزء من الموقع الإلكتروني الزوارو 
o نȄارات المصغر التدوǼعǼ ȑة التعبير عن الرأǽانȞة وهو أدا  مختصرة: وهي إمǼة مناس

أشهر منصات التدوȄن  Twitterللنقاش السرȄع والتعليȘ على الأحداث وǽعتبر توȄتر 
ǽمȞن رȃطه Ǽالموقع الإلكتروني عبر تمȞن الزائر من التغرȄد مǼاشرة  والتي المصغر

   أو مشارȞة أȑ محتوȐ فǽه مع الأخرȄن. للموقع وزواره
  والمهامإدارة Șت آتوفر هذه الأدوات للأفراد والمنش: الوثائ

على حد سواء مساحة تخزȄنǽة تمȞنها من حفȎ وإدارة 
خاصة Ȟتبǽة الواستعراض المستندات الم وتحرȄر ومشارȞة

ǼشȞل فردȑ أو جماعي وعبر الإنترنت، وȄتضمن  بها 
ذلك الملفات النصǽة والعروض التقدǽمǽة والجداول المالǽة 
وقواعد البǽانات. وقد تطورت تلك الأدوات لتشمل أǽضا 
تطبǽقات المهام المȞتبǽة Ȟالتعامل مع النماذج الإلكترونǽة 
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eForms  ومسارات العملWorkflow  رȄة وتحرǽمقاطع الفيديو وأدوات بناء المقررات الدراس
Syllabus عȄن هذا  والمحاضرات وإدارة المشارȞمǽالعملوغيرها الكثير. س ȘȄستخدام من ا فر

Ȅندرج و  وتصنǽفها وتنظǽمها وتحرȄرها ومشارȞتها Ǽسهولة. الرقمǽةتلك الأدوات لإدارة ملفاتهم 
روني عبر الإلكتالعديد من التطبǽقات التي ǽمȞن اضافتها للموقع  في ظل هذا التصنيف

 :وأهمها ووردبرȄسبر الإضافات المناسǼة للرواȌǼ مǼاشرة أو ع
o ةǽالإلكترون :إدارة المستندات الإلكترون Șم وإدارة الوثائȞة والتي توفر القدرة على التحǽ

ȑفرد Ȑما هو ال أو مؤسسي سواء على مستوȞـ ال مع الخدمات حȞ ةǽالسحاBox 
حيث تتضمن تلك الأنظمة أدوات إدارة  driveOneأو  Google Docو  Dropboxو 

  المستندات والسجلات والملتǽميدǽا وما يتعلȘ بذلك من سǽاسات وإجراءات وتشارك.
o حيث  :إدارة إجراءات العملǼ وهي الأدوات التي تساعد على أتمتة الأعمال والمهام

 يوفر في الوقت والجهد وǽقللمما النشاطات ǼشȞل ألى ǽمȞن أن تتم Ǽعض أو Ȟل 
الخطاء. تساعد هذه الأدوات على أتمتة الأعمال في منشآت الأعمال معدل في 

ȑالفرد Ȑة. تتوفر تلك الأدوات على المستوǽبȄة والتدرǽمǽوعلى بناء النشاطات التعل 
أو  Piplyأو  ȞKISSFlowما هو الحال مع Ǽعض الخدمات السحابǽة Ȟـ  والجماعي
Alfresco  غيرها.و 

o عȄع في مؤسسات الأعمال  :إدارة المشارȄوهي الأدوات التي تساعد على إدارة المشار
والتي تساعد على توزȄع المهام والنشاطات وتسلسلها والتحȞم بها والسǽطرة عليها 

 ومراقبتها واستخراج تقارȄر الأداء المرتǼطة بها.
o ة والمقررات وهي الأنظمة الت :إدارة التعلمǽي تساعد على بناء المحاضرات الدراس

الرسمǽة والدورات التدرȄبǽة ومتاǼعة الطلاب المنتسبين والعلامات الممنوحة لهم. 
   تلك الأنظمة.  أشهر Moodleوǽعتبر 

 ع المصادر المفتوحةǽستطǽ :لى اليوم الحصول ع الفرد
التي ǽحتاجها عبر الإنترنت  الكثير من المصادر

ادر هذه المص. قد تكون ان أو بتكلفة منخفضةوǼالمج
أو مقررات إلكترونǽة أو معرفǽة   أو مصادر تعلǽمǽة 

تطبǽقات مفتوحة المصدر أو نماذج وقوالب ǽمȞن 
 إعادة استخدامها. وتتوفر تلك المصادر عبر 
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o  .ر أو من أفرادȄحث والتطوǼة من قبل الجامعات ومراكز الǽحȃالمنظمات غير الر 
o  اتȞاهو وغيرها.محرǽغوغل وȞ حثǼال 
o  ـȞ م المفتوحǽمنصات التعلCoursera, edx,  .ورواق وإدراك  

 ةنتاج الوحدات إǽح لكل شخص اليوم المعرفǼلقد أص :
ة Ǽسهولة لم تكن متاح وحدات معرفǽةالقدرة على انتاج 

استخدام أدوات متنوعة على  عبرقبل ذلك. حيث ǽمȞن 
ت والصورة مع Ǽالصو  مقاطع حǽةالإنترنت تسجيل 

رȃطها Ǽشرائح العروض التقدǽمǽة أو دمجها مع مقاطع 
ا Ǽعد ذلك من بثه Ȟما ǽمȞن فيديو أخرȐ حسب الحاجة،

عبر الموقع الإلكتروني وحتى عبر نظام  ومشارȞتها مع الأخرȄن والتعديل عليها مǼاشرة.
ام بها أو نشاȋ ق اǽضا استخدام ذات التقنǽات لتسجيل تجرȃة الفردȞما ǽستطǽع  ،ووردبرȄسال

فǽشارك Ǽه زملائه دون الحاجة لأȑ أدوات تقنǽة معقدة.  ادراسي مارسه أو عرض يود تقدǽمه
وقد ساعدت الكاميرات المتوفرة على الأجهزة المحمولة والحواسيب على تحقيȘ ذلك Ǽسهولة 

  .  للجمǽع
 ة القاعاتǽن الافتراضȞمǽ وهي أهم الأدوات التي :

 أو قاعة الاجتماعات الصف الدراسياستخدامها لمحاكاة 
ǽةالتقليد " Ȍȃعدوالتي ترǼ ين" بين عنȞي ذات ف المشار

عقد تلك الأدوات  تمȞنالوقت وȞأنهم في مȞان واحد. 
اجتماعات لأȑ عدد من الحاضرȄن ǼشȞل متزامن سواء 
عبر الإنترنت أو الشȞǼات المحلǽة وتحاكي الاجتماعات 

Ȟ لفةȞ ة الا انها أقلǽالتقليد ȍن من الاحتفاȞما وتم
ǼمجرȄات تلك الاجتماعات لإعادة الاستفادة منها لاحقا. 

دǽمǽة العروض التقالسبورة الإلكترونǽة والقدرة على مشارȞة توفر القاعات الافتراضǽة 
الملفات وحتى مشارȞة الأجهزة وتسمح ǼالتصوȄت والإجاǼة على أسئلة والقǽام Ǽالنشاطات و 

. ائلوالدردشة الألǽة المǼاشرة وتǼادل الرس التواصل المرئي المǼاشر ةإضافة لإمȞانǽ المختلفة
أشهر تلك الأنظمة والتي ǽمȞن رȃطها بنظام  Skype, Hangout, WIZIQ, WebExوǽعتبر 

ل مع الزوار للتواص مستقلعبر الإضافات المناسǼة Ȟما ǽمȞن استغلالها ǼشȞل  ووردبرȄسال
  والمستخدمين.
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  ةبناء المواقعǽة من الإلكترونǽدون خبرة تقنȃو ȑن المستخدم العادȞوهي الأدوات التي تم :
من إدارة  رȄسووردبǽمȞن الهولة ودون الخوض بتفاصيل تقنǽة. Ǽس بناء مواقعهم الإلكترونǽة

Ȟما ǽمنȞن من تسهيل انشاء هذه المواقع على المستخدمين عبر متعددة مواقع إلكترونǽة 
بناء لǽمȞن استخدام هذه الأدوات  ونحوها،وأدوات بناء الصفحة استخدام قوالب افتراضǽة 

  . ةالعمل المشترȞȞجزء من مشارȄع  مساحات العمل الخاصة Ǽالمهام التي يتم تنفيذها أو
  ةǽة الإنتر أدوات التعلم الافتراضȞǼنت : تتوفر على ش

إضافتها للموقع العديد من الأدوات التي ǽمȞن 
شȞل افتراضǽا اما Ǽ التعلم في استخدامهاالإلكتروني و 

 حسب حاجة المستفيدين من الموقع فردȑ أو جماعي
أو مرȞز  وذلك دون الحاجة للتواجد في صف دراسي

وتشمل تلك الأدوات الرحلات الافتراضǽة  تدرȄبي.
والمختبرات وأدوات المحاكاة وأدوات الرسم والنمذجة 
والبرمجة. وتتطور هذه الأدوات ǼشȞل Ȟبير نتيجة 

ر تقنǽات الوسائȌ المتعددة والرسوم ثلاثǽة الأǼعاد تطو 
. والبيليوغراف Augmented Realityوالواقع المعزز 

Holographic  أنهاȞن التعامل معها وȞمǽ عادǼة الأǽاعȃة رȞن من توفير صور متحرȞالتي تم
ندسي والطبي اله المحالȞائن حقǽقي، حيث سȞǽون لهذه التقنǽة تأثيرا Ȟبيرا خصوصا في 
  لأنها أكثر أمانا واقل تكلفة وتفدم تجرȃة حقǽقǽة فردǽة أو جماعǽة.

 مǽم التقوǽطة بتقيǼالعمل: وهي الأدوات المرت ȘȄم  فرǽأو تقي
وتشمل الامتحانات الإلكترونǽة الموقع وأدائه 

والاستبǽانات وأدوات التحليل وتقنǽات البǽانات الضخمة. 
شاء وتصمǽم الامتحان أو تمȞن تلك الأدوات من ان

 الاستبǽان وأسئلته وعلاماته ثم نشره وتحليل نتائجه.
ماوالت هذه الأدوات في بداǽة عهدها الا ان استخدام 

ǽعتبر أفضل الأدوات  Google Analysisمحلل غوغل 
 وأكثرها شهرة اليوم.

واحدة أو عبر  Platformيتم توفير جمǽع تلك الأدوات في البيئة السحابǽة عبر منصة إلكترونǽة 
وǽمȞن رȃطها Ǽالموقع الإلكتروني ونظام الووردبرȄس عبر  منصات مختلفة موزعة عبر شȞǼة الإنترنت
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. ولا يوجد معǽار للحȞم على جودة وملائمة أȑ أداة عن الأخرȐ حيث تختلف الاضافات أو القوالب
 علمينوطبǽعة المت جتمع المعرفيالموفقا لطبǽعة  مهمة لأخرȐ منظومة الأدوات التي يتم اختǽارها من 

 . والمهمة التي يتم لنجازها
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  التدوين -5
Ǽما أننا نتحدث عن الووردبرȄس فلا ǽمȞن أن نتجاهل أساس ظهوره وهو التدوȄن Ȟأداة أساسǽة 

صفحات شر نللعمل والتعلم والتسوȘȄ والتواصل في العصر الرقمي الذȑ تعǽش فǽه. التدوȄن لǽس مجرد 
  عادǽة بل هو أداة مهمة فǽما لو تم استغلالها Ȟما يجب.إلكترونǽة 

في أȑ موقع إلكتروني أمرا أساسǽا أǽا Ȟان الهدف من الموقع الإلكتروني مدونة ǽعتبر وجود 
 من المواقع الإلكترونǽة المحترفة للشرȞات والمؤسسات يوالمهمة التي يؤديها. فالمدونة اليوم جزء أساس

مها وطبǽعة عملها. المدونة هي الأداة التي ǽمȞن استخدامها لتبǽان الخبرة والهيئات على اختلاف احجا
  وتفعيل الحوار والتسوǼ ȘȄمحتوȐ حقǽقي Ǽعيدا عن الإعلانات التقليدǽة.

  ما هي المدونة 
والتي ǽحȞي من خلالها الكاتب تارȄخ نشرها المرتǼة حسب المقالات المدونة هي مجموعة من 

وأȑ شخص  أنا وأنتأو خبرته أو المعرفة التي ǽملك. قد Ȟǽون هذا الكاتب صور من حǽاته أو شخصيته 
مهما Ȟان عمره أو طبǽعة عمله فقد أتاح التدوȄن الرقمي لأȞ ȑان أن ǽعبر عن نفسه Ǽعد أن Ȟان ذلك 

.ȑمقتصرا على المؤلفين المعروفين في الاعلام التقليد  
تختلف المقالات في التدوȄن الرقمي 

الجرائد والمجلات Ǽأنها لا  عن المقالات في
على النص فقȌ بل قد تحوȑ صورا تقتصر 

 ȏح الفرصة للقارǽة وفيديو، وتتǽومقاطع صوت
Ǽأن بتفاعل مع ما ǽقرأ عبر التعليȘ على المقالة 
مǼاشرة. ولا ǽقف الأمر عند التعليȘ بل يتجاوزه 
الى حوار ǽمȞن أن ينعقد بين المعلقين حيث 

Șعلى تعلي Șن التعليȞمǽ .اتǽن فنصل الى نقاش متعدد المستوȄالأخر  
وثد ǽقتصر المقال في المدونة على الصورة فقȌ فǽطلȘ علǽه التدوȄن Ǽالصورة Ȟما ǽحدث مع 

 شات والسناب YouTube أو ǽقتصر على الفيديو Ȟما هو الحال مع اليوتيوب Instagram الانستغرام
SnapChat  ما هو الحالȞ Ȍقتصر على الصوت فقǽ لاود مع ساوندوقدȞ SoundCloud  ونȞǽ وقد

. في النهاǽة Ȟاتب التدوȄنة هو TwitterتدوȄنا مصغرا ǽقتصر على جمل قليلة Ȟما هو الحال مع توȄتر
من ǽقرر Ȟيف يرسل رسالته للأخرȄن المهم أن تتوافȘ الوسيلة التي اختار مع ما يتوقعه المتلقي وفقا 
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 ȑعة الجمهور المستهدف والمجال الذǽعض المجالات لا تصلح الالطبǼه الكاتب. فǽتب فȞǽ  نȄالتدوǼ
  مقاطع الفيديو أو المقاطع الصوتǽة لإǽصال الرسالة وهȞذا. النصي وأخرȐ تحتاج الى

 
  التدوين مباشرة عبر الووردبريس 12 شكل

ضيف فتدمج الصورة Ǽالصوت Ǽالنص وقد تالوسائل وعبر الووردبرȄس ǽمȞنك التدوȄن ȞǼل تلك 
 النظام والأساسجوهر لها تطبǽقات تفاعلǽة أو العاب أو نماذج إدخال حسب الحاجة. فالتدوȄن هو 

الذǽ ȑعتمد علǽه وȃدأ Ǽه قبل أن Ȟǽون منصة للمواقع الإلكترونǽة. فǼمجرد تنصيب النظام أو فتح حساب 
لقدرة على البدء ǼالتدوȄن مǼاشرة وǼاستخدام القوالب في أحد الشرȞات المستضǽفة فسȞǽون أمامك ا

  الافتراضǽة التي تأتي مع النظام.
  استخدامات التدوȂن 

ǽمȞن استخدام التدوȄن Ȟأداة فعالة للتسوȘȄ والتعلǽم وحتى المساعدة في أداء الأعمال 
دوȄن Ȟما توهنا سأقتǼس بتصرف ستة استخدامات أساسǽة للفي تلك المجالات عديدة.  واستخداماته

  هي:و  ȞLearning with e’sتاǼه  .في Steve Wheelerأوردها الدȞتور 
التعليȘ على ما يدونه الكاتب هو أحد أساليب على : فقدرة الأخرȄن التدوȄن أداة للحوار -1

لǽس بين المعلȘ والكاتب فقȌ بل بين المعلقين أنفسهم مما ǽفتح الحوار الفعال والتفاعل 
وتعلم المتحاورȄن Ȟيف الآراء وتǼادل على وجهات نظر مختلفة  مجالا للنفاش والاطلاع

 مهما الأمور مناقشة على ǽساعد الذȑ هو الحوارǼعضهم أراء Ǽعض. ترم ǽحǽمȞن أن 
 معرفة لدوȄو  والتفاعل الجماعي التفȞير على وǽشجع مختلفة نظر وجهات ومن معقدة Ȟانت
 كتماس على وǽساعد العمل انجاز على Ȟبير تأثير لها ومهارات خبرات وǽظهر جديدة

 .للمتحاورȄن مشترȞة هوǽة تكوȄن عبر المجموعة
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 تساعد فهي .عمل أو تعلم عملǻة لأȏ العناصر أحدعبر حوار نصي  الكتاǺة
 أداة أهم يجعلها مما والتحليل والاستكشاف والǺحث الدقيȖ التفȜير على
 نظرȂات أجمعت وقد. ستتعلم حتما فأنت تتكتب فعندما والتعلم، المعرفة لتحصيل
 دماعن الكرȂم القران قبل من ذلك على ودل الكتاǺة أهمǻة على والمعرفة التعلم

 ).Ǻالقلم علم الذȏ( الأساسǻة التعلم Ȝأداة القلم استخدم
افاقا أوسع  منحǽس فذلكǼعيدا عن قيود الكتاǼة في الاعلام التقليدȑ  : وذلكالتحدث ǼحرȄة -2

اعات في الاجتمقول ما لا ǽمȞن قوله ǽمȞن عبر التدوȄن سواء.  للكاتب وللقارȏ على حد
ي أن ǽقرأ أو فǼعد ذلك وتترك الحرȄة لقارȏ  ،والتقارȄر الدورȄة الرسمǽة والفصول الدراسǽة

 يتقبل أو لا يتقبل. ǽقرأ وأنلا 
التدوȄن المتعلم والموظف على التعبير عن المعرفة التي ǽملك : ǽساعد استخراج المعرفة -3

كها الفرد التي ǽملالضمنǽة نا تتحول المعرفة هلتي رȃما لم Ȟǽن ليدرȑ بها دون تدوȄن. وا
ث حي تكون مرجعا للكاتب والقارȏ على حد سواء.ف وواضحة صرȄحةالى معرفة ظاهرة 

تشير الأǼحاث الى أن أغلب المعرفة هي معرفة ضمنǽة فير صرȄحة وأن الحصول على 
حوار احد وال ،فة الضمنǽة لتصǼح معلنة وموثقة وواضحةالمعرفة يتطلب اخراج تلك المعر 
 الأدوات التي تساعد على ذلك.

لكي تدون لابد أن تǼحث وتقرأ وتتطلع ورȃما تزور تدوȄنات الأخرȄن : الاعتماد على النفس -4
د ذاته في حمن زملاء العمل والدراسة وتعلȘ عليها حتى تستطǽع الخروج بتدوȄنك. هذا 

تعزȄز ى عل اǽضا. سǽساعد لى تأدǽة العمل والتعلم من أخطاء الأخرȄنتعلم ذاتي سǽساعد ع
 عبر محدد، هدف لتحقيȘوالعمل  التعلم في الاستمرار على وعزȄمته ǽعمله Ǽما الفرد اهتمام

 لتحقǽقه عىǽس الذȑ وǼالهدف Ǽفعله Ǽما هاǽمان منسǽحصل عليها والناǼعة  التي الدافعǽة
  . ذاهب هو أين وإلى لذاته وǽȃقظته وȃجديته

لتفȞير اأحد أهم الأدوات التي ǽستخدمها المدون عند تدوȄنه. التفȞير هو النقدȑ:  التفȞير -5
ى سيوفران القدرة علفالكتاǼة والحوار شيء جديد أو نحو ذلك. ابداع في حل مشȞلة ما أو 

ȑير النقدȞبناء المعاني والتفCritical Thinking  م والفهم الاستنتاج عبرǽوالتقي  Șالعمي
ذلك لخارجة عما هو مألوف فȞǽتشف وǽحلل وȄتخيل. مختلفة يجعل الفرد ǽفȞر ǼطرȄقة ف

ستفسارات لمحاولة الوصول لحل ما. هذا سȞǽون ǽمȞن استخدام التدوȄن لطرح الأسئلة والا
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له تأثير Ȟبير على العمل من خلال اتاحة المجال للإبداع والابتكار وسȞǽون مفتاح حل 
 ار أفȞار جديدة.المشاكل وابتك

مله ع ءأثنايتعلمه ǽمȞن استخدام التدوȄن لكي ǽعȞس المدون ما : Reflection عȞس العمل -6
لنجاحات االتي مر بها وȞيف تجاوزها، Ȟǽتب عن الأخطاء أو في جامعته ومدرسته. Ȟǽتب 

 ȑتب عن الناس الذȞǽ ،رروا ذلك النجاحȞǽ ن أنȄن للأخرȞمǽ يفȞابلهم قالتي حققها و
الكتب والمقالات والتقارȄر التي قرائها أو تعامل معها.  عن تعامل معهم، ȞǽتبوȞيف 

 أو Ǽما ǽمȞن أن ǽحدث.التدوȄن أفضل وسيل لكتاǼة تقرȄر حقǽقي Ǽما حصل 
إن علǽك أن تعمد فورا الى الطلب من موظفǽك أو طلاǼك الى البدء ǼالتدوȄن وǼشȞل مستمر 

هم التدوȄن حولها ومنح خبرتهم من خلالها. اجعل التدوȄن ع ومهام ومشاكل ǽمȞنǽعبر اعطائهم مواض
جزء أساسي من موقعك الإلكتروني سواء الداخلي أو الخارجي وجزء من المقرر الإلكتروني أو المشروع 

 ȑه. تعملالذǽعل  
  ؟Ȝيف تدون  

ǽة نلا ǽحتاج التدوȄن الى الكثير من المهارة والخبرة Ȟما هو الحال مع الكتاǼة الصحفǽة أو المه
فهو في الأساس أداة من أدوات التواصل الاجتماعي التي وفرتها التقنǽة لنا جمǽعا وإن استخدمها 

. أهم ما ǽمȞن سرده هنا من نصائح تساعد على التدوȄن لكنها متاحة للجمǽع المحترفون في الكتاǼة
  ǼشȞل صحǽح:

الهدف  ها أن تعرفمتكامل ǽحتاج منك عند تأسǽسموقع إلكتروني تعامل مع مدونتك وȞأنها  -1
الذȑ تسعى له والجمهور المستهدف وماذا ستقدم لهم وȞيف وما هي اللغة التي ǽفهمونها 

 ونحو ذلك مما يتطلǼه أȑ موقع إلكتروني أخر.
عن نفسك في التدوȄن دون تصنع أو تمثيل. فالقارȏ يتوقع نوع من التلقائǽة عندما ǽقرأ عبر  -2

معرفة وخبرة ومهارة ǽشعر بها القارȏ عندما يزور مدونتك. المهم أن تعبر عما تملك من 
 مدونتك.

د الى الاختصار غير المخل Ǽالمعني قدر الإمȞان فلم ǽعد جمهور اليوم جمهورا قارئا أعم -3
 خصوصا في منطقتنا العرǽȃة.
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ضافة الى أȑ لغة أخرȐ تتقنها فنحن Ǽحاجة لتعزȄز مȞانة االلغة العرǽȃة حاول أن تستخدم  -4
من المحتوȐ العالمي والمدونات أحد أهم  %3اللفة العرǽȃة على الإنترنت والتي لا تتجاوز 

 الطرق الى ذلك.
قدر الإمȞان دون اسراف وǼما يناسب ما الفيديو والرسوم ومقاطع الصور حاول أن تستخدم  -5

 .مةفالصورة خير من ألف Ȟل تكتب
ب مدونتك جادة فالناس تح تومشاكلك ورحلاتك في مدونتك حتى لو Ȟانحǽاتك تحدث عن  -6

 شيئا من الترفǽه والتغيير بين الحين والأخر.
مدونتك وتدوȄناتك ǼشȞل مستمر بين أصدقائك أو طلاǼك أو زملائك أو معلمǽك  شارك -7

ن من أكبر عدد ممȞ عبر وسائل التواصل الاجتماعي والبرȄد الإلكتروني حتى ǽصل اليها
 الزوار.

مع من ǽعلȘ على مدونتك سواء عبر التعليȘ أو عبر البرȄد الإلكتروني فهذا جوهر تواصل  -8
  التدوȄن الرقمي.
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  ختاما
فادة من Ȟما حتى تتم الاست ةالحقǽقǽللممارسة نه Ǽحاجة كع Ȟبير لو هذا فǽض من فǽض فالموض  

  حتى تصل الى ما ترȄد.تعلم وجرب وصحح ينǼغي. فأعمد الأن لأن تبدأ Ǽموقعك الإلكتروني، 
هذه دعوة للمعلمين ورواد الأعمال وأصحاب المنشآت ومدراءها ومسؤولي التسوȘȄ فيها لǽعمدوا 

  الى استغلال التقنǽة وȃتكلفة منخفضة فلا عذر أمامهم اليوم.
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